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COMMUNAUTE DE COMMUNES

La Communauté de communes du Grand Pic Saint-Loup
50 000 hab, située au nord de Montpellier (34)

recrute

Un(e) Agent d’Accueil et de Médiation pour la Maison des Consuls
Musée de France - 34270 LES MATELLES

Contrat saisonnier du 15 avril au 6 décembre 2024 - Temps non complet

En relation avec le service "Culture et Patrimoine”, vous serez chargé(e) de I'accueil des publics a la
Maison des Consuls, labellisée Musée de France, sise a LES MATELLES (34270). Anciennement musée
de la Préhistoire, elle a été entierement rénovée et accueille depuis 2015 une exposition d’archéologie
permanente ainsi que des expositions temporaires sur I'art contemporain sous toutes ses formes.

Vos Missions :

¢ Accueillir, informer, conseiller et orienter les différents publics physiquement ou par téléphone ;

¢ Encaissement et délivrance des billets d'entrée ;

¢ Actualiser et entretenir ses connaissances sur le contenu de I'exposition, de la programmation et de
la tarification ;

¢ Participer a la médiation sur certains événements (visites guidées scolaires et/ou ateliers divers
publiques, visites thématisées commentées) ;

o Comptabilité des recettes quotidiennes (entrées, ventes en boutique), gestion des groupes ;

e Tenue du tableau quotidien de fréquentation et de I'affichage au sein du musée.

Compétences requises :

e Bonne maitrise de I'expression orale,

e Savoir personnaliser son discours en fonction des visiteurs, capacité de travail en équipe, autonomie,
sens de I'adaptation,

e Savoir préparer et animer un atelier,

e Langue étrangére : anglais souhaite,

¢ Niveau d'études : BTS Tourisme souhaité et/ou expérience professionnelle dans I'accueil du public
et de la médiation.

Savoir étre :

¢ Ponctualité, rigueur, calme, dynamisme, bonne présentation ;
¢ Prise d’initiative, intérét pour la culture, I'art et le tourisme ;

¢ Aisance relationnelle,

¢ Maitrise des techniques d’accueil, grande disponibilité.



Contraintes particuliéres :
Travail les week-ends et jours fériés

Horaires de travail (liés a I'ouverture du musée)* :

Mois Jour Horaires
Avri ? Juin du mercredi au dimanche de 14h a 17h
Septembre a Novembre
Juillet/Aot Tous les jours de 10h a 13h et de 14h a 19h

* prévoir 10 a 15 mn avant l'ouverture et apres la fermeture selon les taches a effectuer.

Renseignements administratifs :

Mme Pascale PANCHAU, Assistante Ressources Humaines — 04.99.61.45.25 — p.panchau@ccgpsl.fr
Renseignements techniques :

Mme Coralie PAGES BOUET, Directrice du service — 04.67.55.17.00 — c.pagesbouet@ccgpsl.fr

Poste a pourvoir au 15 avril 2024
Les candidatures (CV détaillé avec photo, lettre de motivation manuscrite, photocopie des diplomes)
sont a adresser au plus tard le 20 mars 2024 a :

Monsieur le Président
Communauté de communes du Grand Pic Saint-Loup
Hotel de la Communauté
25 allée de I'Espérance
34270 ST MATHIEU DE TREVIERS

ou sur le site :
https://grandpicsaintloup.fr/la-communaute-de-communes/emplois-stages/annonces-en-cours/




