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RESTITUTION 
 

Rencontres professionnelles  
 

Musée et soin  : 
du care  au cure  ? 

 

 

21 novembre  2024 
Université Paul -Valéry Montpellier 3 , Site Saint Charles  

 
Rencontres organisées par Occitanie Musées , réseau des professionnels de musées 
�G�¶�2�F�F�L�W�D�Q�L�H����le CNFPT Occitanie (Centre National de la Fonction Publique Territoriale), 
�O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���3�D�X�O-Valéry Montpellier 3 /Laboratoires de l'IRCL (CNRS UMR 5186) et du CEMM 
(EA 4583), la DRAC Occitanie et en partenariat avec la Région Occitanie .   
 
Le propos  

Depuis la cris�H���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���G�H�������������� �O�H���E�H�V�R�L�Q���G�H���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���H�W���G�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���� �G�H���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�L�W�p�� �H�W���G�H��
lien humain, bref de « mieux-�r�W�U�H�� �ª�� �D�S�S�D�U�D�L�W�� �F�R�P�P�H�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O���� �$�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �S�O�X�V�� �T�X�¶�K�L�H�U���� �O�¶�K�H�X�U�H��
semble être au musée qui prend soin, au musée qui apaise, au musée qui soigne. Mais au-delà 
des mots, quelles réalités ce vocabulaire recouvre-t-il ?  À quels concepts se rattache-t-il et de 
quelles manières se concrétise-t-il ? 
 
Musées & care  

En 2020�����O�D���S�D�Q�G�p�P�L�H���I�H�U�P�H���O�H�V���P�X�V�p�H�V�«���H�W���O�H���V�X�S�H�U�I�O�X���G�H�Y�L�H�Q�W���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�� 

Désormais �L�Q�W�H�U�G�L�W�H���� �O�D�� �Y�L�V�L�W�H�� �G�H�� �P�X�V�p�H�� �V�H�� �U�p�Y�q�O�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���� �(�O�O�H�� �V�¶�L�P�S�R�V�H�� �j�� �Q�R�X�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q��
élément clef de notre bien-être physique, de notre équilibre psychologique, de notre 
épanouissement. Apparaît alors une évidence : le musée fait du bien ! 

Depuis, les musées ont à nouveau ouvert leurs portes avec des ambitions neuves, conscients du 
�U�{�O�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �D�S�S�H�O�p�V�� �j�� �M�R�X�H�U : devenir une « maison commune » (Jacqueline 
�(�L�G�H�O�P�D�Q������ �X�Q�� �O�L�H�X�� �Y�L�Y�D�Q�W�� �H�W�� �Y�L�W�D�O�� �L�Q�W�p�J�U�p�� �j�� �O�D�� �Y�L�H�� �G�H�� �F�K�D�F�X�Q���� �8�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �R�•�� �O�¶�R�Q�� �Y�L�H�Q�W�� �W�U�R�X�Yer 
soutien, soin ou plus modestement réconfort. 

La « muséothérapie » propose de considérer le musée comme un lieu de soin et de mieux-être à 
part entière. Au-�G�H�O�j���G�H���O�D���F�R�Q�W�H�P�S�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���°�X�Y�U�H�V�����O�H�V���W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V���V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H��
la déambulation da�Q�V���O�¶�H�V�S�D�F�H���P�X�V�p�D�O�����(�W���V�¶�L�O���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q���O�L�H�X���T�X�L���V�R�L�J�Q�H�����L�O���H�V�W���X�Q���H�V�S�D�F�H���T�X�L��
soutient, qui accompagne, qui permet.

�,�O���G�H�Y�L�H�Q�W���O�¶�H�V�S�D�F�H���G�H�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V�����F�H�O�X�L���R�•�����S�R�X�U���W�R�X�V�����D�L�G�p���H�W���D�L�G�D�Q�W�����S�D�W�L�H�Q�W���H�W���V�R�L�J�Q�D�Q�W�����S�R�X�U��
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �Y�L�V�L�W�H�X�U�V���� �O�H�� �W�H�P�S�V�� �V�H�� �V�X�Vpend, le corps entre en mouvement, le regard 
�V�¶�p�P�D�Q�F�L�S�H�����O�H�V���P�D�X�[���V�¶�D�G�R�X�F�L�V�V�H�Q�W�����$�O�R�U�V���j���O�¶�L�Q�V�W�D�U���G�X���F�R�Q�F�H�S�W���G�H���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H����
�Q�¶�H�V�W-il pas temps de penser le musée comme le lieu du soin préventif ? 
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Les participants  

�&�H�W�W�H�� �M�R�X�U�Q�p�H�� �V�¶�D�G�U�H�V�V�H�� �D�Xx professionnels des musées, aux étudiants, aux chercheurs et 
universitaires, aux élus et administratifs, aux praticiens et médecins et à toute personne 
intéressée par la thématique abordée.   
 
Cette journée bénéficie du soutien de la DRAC Occitanie �H�W���G�¶�Xn partenariat avec la Région 
Occitanie. 
 
 

�/�H���F�R�P�L�W�p���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q 

Claire Muchir, �3�U�p�V�L�G�H�Q�W�H�� �G�¶�2�F�F�L�W�D�Q�L�H�� �0�X�V�p�H�V���� �'�L�U�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X�� �0�X�V�p�H�� �G�¶�$�U�W�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �G�H��
Collioure 

Cécile Beuzelin,  Maîtresse de conférences en Histoire de l'art moderne, Responsable du 
master collections et musées - Institut recherche sur Renaissance, Age Classique & 
Lumières (IRCL), Université Paul-Valéry Montpellier 3 

Vincent Challet, Maître de Conférences en Histoire médiévale, Responsable du master 
Valorisation et Médiation des Patrimoines - Centre d'Études Médiévales de Montpellier 
(CEMM), Université Paul-Valéry Montpellier 3 

Céline Viaud, Conseillère formation « Services à la Population », Spécialités « Culture » et « 
Citoyenneté », CNFPT Occitanie 

Rachel Amalric , Vice-�S�U�p�V�L�G�H�Q�W�H�� �G�¶�2�F�F�L�W�D�Q�Le Musées, Directrice du Musée Henri-Martin et 
des arts visuels, Cahors 

et la �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q �G�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���2�F�F�L�W�D�Q�L�H��
Musées  

 

 



 

2 

 

�&�H�V�� �M�R�X�U�Q�p�H�V�� �G�H�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W�� �G�D�Q�V��un cycle de rencontres  professionnelle s 
initié �G�H�S�X�L�V�������������S�D�U���O�¶�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���2�F�F�L�W�D�Q�L�H���0�X�V�p�H�V, réseau des professionnels de musées 
�G�¶�2�F�F�L�W�D�Q�L�H :  

 
 2025 : Les musées font de la résidence  
 17 novembre 2025, Archives départementales de Tarbes  
 
 2025 : Faire peau neuve  : concevoir, construir e, rénover le musée  
 27 mars 2025, Université de Perpignan Via Domitia 
 
 2024 : Musée et soin  : du care au cure  ?  
 21 novembre 2024, Université Paul  Valéry �± Montpellier 
 
 2024 : Slow Musées,  ralentir économiquement, avancer humainement ?   
 22 mars 2024, Université Toulouse - Jean Jaurès 
 Retrouvez la restitution ici 
 
 2023 : Un PSC, des PSC ? Quelles stratégies pour les musées  ?  
 30 novembre 2023, Musée Fabre, Montpellier 
 
 2023 : Les musées face aux enjeux climatiques et énergétiques : vers de 
 nouveaux paradigmes ?   6 avril 2023, Muséum de Toulouse 
 Retrouvez les actes ici 
 

2022 :  Musées : fabrique des savoirs , 6 et 7 avril 2022, Musée Narbo Via �± 
Narbonne 
Retrouvez la synthèse des journées ici 
 

 2018 : Musées en chantier , 22 novembre 2018 - Albi 
 Retrouvez la synthèse de la journée ici et le clip sur les réserves de musées  ici 
 réalisé par Occitanie Musées avec l'agence De Visu, et diffusé en avant-première 
 lors de la journée 
 
 2017 : �3�X�E�O�L�F�«���P�X�V�p�H���j���O�¶�p�F�R�X�W�H, 16 mars 2017 - Narbonne 
 Retrouvez les radio trottoirs ici réalisés en partenariat avec Radio Albigés et 
 �L�Q�W�H�U�U�R�J�H�D�Q�W���O�H�V���S�D�V�V�D�Q�W�V���V�X�U���O�H�X�U���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�X���P�X�V�p�H���H�W���O�¶enregistrement des 
 conférences ici 
 
 2016 : Les nouveaux défis du patrimoine : Construire le patrimoine de demain 
 ? pour qui ? avec qui ?  �H�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�2�&�,�0���H�W���0�X�V�p�X�P���G�H���7�R�X�O�R�X�V�H,  
 9-12 mars 2016 -Toulouse 
 
 2015 : Musées, tourisme culturel et développement économique , 27 nov. 2015 - 
 Toulouse - Retrouvez les actes de la journée ici 
 
 

https://musees-occitanie.fr/assets/uploads/2025/04/restitution-slow-musees-2024.pdf
https://musees-occitanie.fr/assets/uploads/2024/06/restitution-enjeux-climatiques-energetiques-2023.pdf
https://musees-occitanie.fr/assets/uploads/2022/05/synthese-musees-fabrique-des-savoirs-1.pdf
https://musees-occitanie.fr/assets/uploads/2022/05/synthese-musees-en-chantier-221118.pdf
https://vimeo.com/303015506
https://soundcloud.com/musees-occitanie/sets/radio-trottoirs-public-musee-a
https://soundcloud.com/musees-occitanie/sets/public-musee-a-lecoute-interventions
https://musees-occitanie.fr/assets/uploads/2022/04/actes-complet.pdf
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 PROGRAMME JEUDI 21 NOVEMBRE 2024 
 

9h45-10h15  �0�R�W�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O  
 

10h15-10h35 Introduction générale, Vivien Chabrol, Conseiller en action culturelle et territoriale, 
  DRAC Occitanie 
 

10h35-12h  Introduction au concept de « musée et soin » dans les musées  

Regards croisés 

Nathalie Bondil, Directrice du Musée et des Expositions, Institut du Monde Arabe, 
Paris  

Pierre Lemarquis, Neurologue, Centre d'exploration fonctionnelles en neurologie, 
Toulon, Coordinateur d'enseignement du DU "prescription culturelles : art et santé", 
Université Claude Bernard Lyon I 

 

13h30-15h 
    

Table-ronde 1 «  Aux origines de la «  muséothérapie  »   

Salle des colloques 1  

Alessandra Ronetti, Chercheuse associée en histoire de l'art, Université Paris 1 
Panthéon-Sorbonne/ Membre du projet ERC CHROMOTOPE (Sorbonne Université, 
Oxford University, CNAM)  

Guirec Zéo, Intervenant indépendant sur les perspectives du care  
 

Table-ronde 2  « �/�¶�H�V�S�D�F�H���P�X�V�p�D�O���F�R�P�P�H���H�V�S�D�F�H���G�H���E�L�H�Q-être  »  

Salle des colloques 2  

Joëlle Arches , Directrice des Musées Goya et Jaurès de Castres  

Marion Buchloh -Kol lerbohm , �5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�H�� �O�D�� �P�p�G�L�D�W�L�R�Q�� �F�X�O�W�X�U�H�O�O�H���� �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�H�W���G�H���O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���S�D�U���O�¶�D�U�W�����3�D�O�D�L�V���G�H���7�R�N�\�R�����3�D�U�L�V�� 
Adeline Rispal , Architecte scénographe, Présidente INVISIBL.EU, Administratrice, co-
fondatrice Fédération XPO  

 
 

15h15-16h45  
 

Table-ronde 3 « Les activités de médiation en milieu muséal  » 

Salle des colloques 1  

Juliette Barthélémy , Directrice de la médiation culturelle, Musée du Louvre-Lens  

Marion Boutellier, Responsable du service des publics, Musée Fabre et  

Elsa Decaudin , Chorégraphe, PULX (pulx.org)  

Manon Gaquerel , Médiatrice culturelle, Musée Henri-Martin, Cahors  
 

Table-ronde 4  « Les expérimentations «  art sur ordonnance  » en musée  »  
 

Salle des colloques 2  

Charlotte Winling, Chargée de projets publics empêchés et éloignés de la culture, 
MO.CO. Montpellier Contemporain  

Delphine Houba, Echevine de la culture de la ville de Bruxelles  

Emmanuelle Malhappe �����3�V�\�F�K�D�Q�D�O�\�V�W�H�����D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�D�U�W�L�V�W�H�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���S�U�D�W�L�T�X�H��
artistique 

 

16h45-17h     Conclusion  
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QUELQUES CHIFFRES CLÉS 
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https://www.helloasso.com/associations/occitanie-musees
https://www.helloasso.com/associations/occitanie-musees
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EDITO  
 

Claire Muchir 
�3�U�p�V�L�G�H�Q�W�H�� �G�¶Occitanie �0�X�V�p�H�V���� �'�L�U�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X�� �0�X�V�p�H�� �G�¶Art moderne de Collioure 

 

���v���î�ì�î�í�U���o�����‰���v��� �u�]�����(���Œ�u�����o���•���u�µ�•� ���•�Y�����š���o�����•�µ�‰���Œ�(�o�µ�������À�]���v�š���]�v���]�•�‰���v�•�����o���X 

Désormais interdite, la visite de musée nous apparaît nécessaire. Elle �•�[�]�u�‰�}�•���� ���� �v�}�µ�•��
comme un élément clef de notre bien-être physique, de notre équilibre psychologique, de 
notre épanouissement. Apparaît alors une évidence : le musée fait du bien ! 

Depuis, les musées ont ouvert leurs portes avec des ambitions neuves, conscients du rôle 
�‹�µ�[�]�o�•�� �•�}�v�š�� ��� �•�}�Œ�u���]�•�� ���‰�‰���o� �•�� ���� �i�}�µ���Œ : devenir une « maison commune » (Jacqueline 
Eidelman), un lieu vivant et vital intégré à la vie de chacun.  

���v���î�ì�î�ñ�U���o�[���•�•�}���]���š�]�}�v���K�����]�š���v�]�����D�µ�•� ���•���(�!�š�����•���•���ñ�ì�����v�•�����[���Æ�]�•�š���v����. Elle aussi prend soin, à 
sa manière, des musées et de ses personnels. Mettre en réseau, former, informer, proposer 
�����•�����•�‰�������•����������� �����š�•�����š���������Œ� �(�o���Æ�]�}�v�•�U���o�[���•�•�}���]���š�]�}�v���v���������•�•�����������(� ��� �Œ���Œ�����š���Œ� �µ�v�]�Œ�X�� 

�/�o�� �v�}�µ�•�� ���� ���}�v���� �•���u���o� �� � �À�]�����v�š�� �‹�µ���� �����š�š���� �i�}�µ�Œ�v� ���� ���[� �š�µ�����•�� ���µ�Æ�� ���o�o�µ�Œ���•�� ���[���v�v�]�À���Œ�•���]�Œe devait 
�!�š�Œ���� ���}�v�•�����Œ� ���� ���� �����•�� �����µ�Æ�� �v�}�š�]�}�v�•�� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�� �o���Œ�P���u���v�š�� �]�v�•���Œ�]�š���•�� �����v�•�� �o���� ��� �����š�� �‰�µ���o�]�� : le 
care et le cure. ���µ���u�µ�•� �����‹�µ�]���‰�Œ���v�����•�}�]�v�����µ���u�µ�•� �����‹�µ�]���•�}�]�P�v���U���������o�[���•�•�}���]���š�]�}�v���‹�µ�]���Œ� �µ�v�]�š������
�o�[���•�•�}���]���š�]�}�v���‹�µ�]���•�}�µ�š�]���v�š�U���o�����‹�µ���•�š�]�}�v�����µ���(���]�Œ�������v�•���u���o���U���������o�[� ���}�µ�š�������š�����µ���•�}�]�v���}�v�š��� �š� �����µ��
���ˆ�µ�Œ�������•����� �����š�•�X 

Que chacun soit ici chaleureusement remercié pour la qualité de sa parole et pour son 
implication dans le parfait déroulé de cette journée. Ces actes rendent compte de la qualité 
de chaque intervention, de la richesse des échanges, de la confrontation des points de vue 
et de �o�����i�}�]�������������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�������v�•���u���o�����o�[���À���v�]�Œ���������o�[���•�•�}���]���š�]�}�v�����š���o�����u�µ�•� ���������������u���]�v�X 

���� �o�[�}�������•�]�}�v�� �����•�� �ñ�ì�� ���v�•�� ������ �v�}�š�Œ���� �Œ� �•�����µ�U�� �v�}�µ�•�� �š���v�}�v�•�� � �P���o���u���v�š�� ����remercier 
chaleureusement tous les partenair���•�� �‹�µ�]�� �ˆ�µ�À�Œ���v�š�� ���� �o���� �‰� �Œ���v�v�]�š� �� ������ �v�}�•�� �����š�]�}�v�• et 
soutiennent notre structure : la DRAC Occitanie pour son soutien constant depuis plus de 15 
ans, la Région Occitanie, le CNFPT Occitanie pour le volet rencontres professionnelles et 
formations depuis 2019 mais aussi les plus de 60 collectivités locales qui soutiennent nos 
actions par le conventionnement de leurs musées avec notre structure.  
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Sans oublier �o�[���'�����W�& �‹�µ�]���ˆ�µ�À�Œ�������µ���v�]�À�����µ���v���š�]�}�v���o�������o������� �(���v�•�����������v�}�š�Œ�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�U�����š���‹�µ�]��
soutient les initiatives des sections fédérées, dont la nôtre. Pour nos 50 ans, un numéro 
�•�‰� ���]���o���������o�����Œ���À�µ�����v���š�]�}�v���o�����������o�[���'�����W�&�����•�š�����}�v�•�����Œ� �������v�}�•�������š�]�}�v�•�����š�����������o�o���•���������D�µ�•���v�}�Œ�U��
�o�[���•�•�}���]���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� �����•�� �u�µ�•� ���•�� ������ �,���µ�š�•-de-France, qui vient également de 
fêter ses 50 ans d'actions. 

Nous remercions également �o�[�h�v�]�À���Œ�•�]�š� �� �W���µ�o-Valéry de Montpellier pour son accueil 
enthousiaste et l'implication de ses enseignants, Cécile Beuzelin et Vincent Challet. Que les 
personnels soient également vivement remerciés pour leur aide sans faille. 

�>���� �Œ� �•�����µ�� �K�����]�š���v�]���� �D�µ�•� ���•�� �•�[�]�v�����Œ�v���� �����v�•�� �o���•�� �u�µ�•� ���•�� �W�� ������ �P���µ���Z���� ���� ���Œ�}�]�š���� ���š�� ������ �Z���µ�š�� ���v�� �����•�� �W�� �D�µ�•� ���� �����•��
Augustins (Toulouse), Musée Henri-Martin (Cahors), Musée du Saut du Tarn (Saint-Juéry), Musée ���[���Œ�š��
Moderne de Collioure, Musée des Arts et Métiers traditionnels (Salles-la-Source). Crédits : Occitanie Musées 
 
 
 



 

10 

 



 

11 

 

 

 

�>�[Université Montpellier Paul-Valéry 

 

Cécile Beuzelin 
Maîtresse de conférences en Histoire de l'art moderne, Responsable du master 
collections et musées - Institut recherche sur Renaissance, Age Classique & Lumières 
(IRCL), Université Paul-Valéry Montpellier 3 

Vincent Challet 
Maître de Conférences en Histoire médiévale, Responsable du master Valorisation et 
Médiation des Patrimoines - Centre d'Études Médiévales de Montpellier (CEMM), 
Université Paul-Valéry Montpellier 3 

  

En tant que responsables des Masters de la mention « Patrimoine et musées » de 
�o�[�h�v�]�À���Œ�•�]�š� �� ������ �D�}�v�š�‰���o�o�]���Œ�� �W���µ�o-�s���o� �Œ�Ç�U�� �v�}�µ�•�� �•�}�u�u���•�� �Œ���À�]�•�� ���[���À�}�]�Œ�� �‰�µ�� �}�Œ�P���v�]�•���Œ�� ���À������
Occitanie Musées les rencontres professionnelles « Musée et soin : du care au cure ? » et de 
les accueilli�Œ�������v�•���v�}�•���u�µ�Œ�•�X���E�}�µ�•���š���v�}�v�•�������Œ���u���Œ���]���Œ���o�[�h�v�]�À���Œ�•�]�š� �����]�v�•�]���‹�µ�����v�}�•���o�����}�Œ���š�}�]�Œ���•��
�������Œ�����Z���Œ���Z�����Œ���•�‰�����š�]�(�•���o���������D�D�����š���o�[�/�Z���>�l�h�D�Z�ñ�í�ô�ò���������v�}�µ�•�����À�}�]�Œ���‰���Œ�u�]�•�����[�}�Œ�P���v�]�•���Œ�������š�š����
journée dans les meilleures conditions possibles.  

�����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �v�}�•�� �u�]�•�•�]�}�v�•�� ���[enseignements professionnalisants, il nous a semblé 
�(�}�v�����u���v�š���o���������‰�}�µ�À�}�]�Œ���Œ� �‰�}�v���Œ���������µ�v���š���o���‰���Œ�š���v���Œ�]���š�����À�������K�����]�š���v�]�����D�µ�•� ���•�����(�]�v�����[���v���(���]�Œ����
�‰�Œ�}�(�]�š���Œ�� �v�}�•�� � �š�µ���]���v�š�•�� ������ �u���•�š���Œ�X�� �>�[�]�v�•���Œ�š�]�}�v�� ������ �����•�� �Œ���v���}�v�š�Œ���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•�� ���µ�� �•���]�v�� ������
notre parcours de form���š�]�}�v�� ���•�š�� ��� �v� �(�]�‹�µ���� ���� �‰�o�µ�•�� ���[�µ�v�� �š�]�š�Œ���X�� �>���� �š�Z� �u���š�]�‹�µ���� ������ �o���� �i�}�µ�Œ�v� ���U��
�‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š�� ���[�����š�µ���o�]�š� �� �����‰�µ�]�•�� �o���� ���Œ�]�•���� �o�]� ���� ���µ�� ���}�À�]���U�� �‰���Œ�u���š�� ���[� �À�}�‹�µ���Œ�� �‰�o���]�v���u���v�š�� �o����
rôle que peut jouer la sensibilisation au patrimoine dans des problématiques de santé 
�u���v�š���o���U���o�[un des enjeux majeurs de santé publique de ces dernières années. Elle permet de 
former nos étudiants, futurs professionnels du monde de la culture et des musées, à ces 
questions délicates auxquelles ils sont très attentifs. Elle les familiarise avec des dispositifs 
déjà existants tels que « �o�[���Œ�š-thérapie » ou « �o�[���Œ�š���•�µ�Œ���}�Œ���}�v�v���v���� » pratiqués dans plusieurs 
�u�µ�•� ���•�� �����v�•�� �o���� �u�}�v�����U�� ���v�� �u�!�u���� �š���u�‰�•�� �‹�µ�[���À������ �o���� �v�}�š�]�}�v�� ������ �h museothérapie » dont la 
��� �(�]�v�]�š�]�}�v�����•�š�����v�����}�µ�Œ�•�����[� �o�����}�Œ���š�]�}�v�X�����o�o�����o���µ�Œ���u�}�v�š�Œ�������}�u�u���v�š�����v�Àisager le musée non plus 
simplement comme un lieu de conservation et de gestion des collections, mais comme un 
�o�]���µ�����[� ���Z���v�P���•�U�����[�������µ���]�o�����š�����������]���v���!�š�Œ�����‰�}�µ�Œ���•���•���À�]�•�]�š���µ�Œ�•�X�����v�(�]�v�U���v�}�µ�•���v�}�µ�•���Œ� �i�}�µ�]�•�•�}�v�•���‹�µ����
�v�}�•�� � �š�µ���]���v�š�•�� ���]���v�š�� �‰�µ�� �‰���Œ�š�]���]�‰���Œ�� ���[�µ�v�� �‰�}�]�v�š�� ������ �À�µ���� �‰�Œ���š�]�‹�µ���� ���� �o���� �i�}�µ�Œ�v� ���� ���[� �š�µ������ ���v��
présentant les différentes tables-rondes et, ainsi rencontrer très directement des 
professionnels du monde de la culture, mais aussi des chercheurs venus de différentes 
disciplines travaillant sur ces thématiques. Nous n�}�µ�•�� �(� �o�]���]�š�}�v�•�� � �P���o���u���v�š�� �‹�µ�[�µ�v���� ���}�µ�Œ�•����
���µ�Æ�� �•�š���P���•�� ���]�š�� �‰�µ�� �!�š�Œ���� �}�Œ�P���v�]�•� ���� ���� �o���µ�Œ�� �]�v�š���v�š�]�}�v�� ���� �o�[�]�•�•�µ���� ������ �o���� �i�}�µ�Œ�v� ���X��
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Le Centre national de la fonction publique 
territoriale : offre et enjeux de formation  
 

Perrine Lefebvre 
Cheffe de service « Services à la Population », Délégation CNFPT Occitanie 

 

�:�����š�]���v�•���š�}�µ�š�����[�����}�Œ���������Œ���u���Œ���]���Œ�����Z���o���µ�Œ���µ�•���u���v�š���o�[�h�v�]�À���Œ�•�]�š� ���W���µ�o-Valéry pour son accueil, 
���]�v�•�]�� �‹�µ���� �o�[���v�•���u���o���� �����•�� �‰���Œ�š���v���]�Œ���•�� �‹�µ�]�� �Œ���v�����v�š�� �‰�}�•�•�]���o���� �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� ������ �����•�� �i�}�µ�Œ�v� ���•��
professionnelles. Un remerciement tout particulier au réseau Occitanie Musées pour son 
travail partenarial précieux qui permet la tenue de ces rencontres.  

�/�o�� ���•�š�� �Œ� �i�}�µ�]�•�•���v�š�� ������ ���}�v�•�š���š���Œ�� �o�[���v�P�}�µ���u���v�š�� �Œ���v�}�µ�À���o� �� �‰�}�µ�Œ�� �����•�� �i�}�µ�Œ�v� ���•�U�� ���v�� �‰�Œ� �•���v�š�]���o�� ���š��
en distanciel, avec des thématiques en adéquation avec les enjeux des professionnels au 
quotidien.   

Le CNFPT est un établissement public national�U�����}�v�š�� �o���� �u�]�•�•�]�}�v�� ���•�š���������u���š�š�Œ���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �o����
�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� ������ �����µ�Æ�� �u�]�o�o�]�}�v�•�� ���[���P���v�š�•�� ������ �o���� �(�}�v���š�]�}�v�� �‰�µ���o�]�‹�µ���� �š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o���U�� �Œ� �‰���Œ�š�]�•�� �����v�•�� �‰�Œ���•��
de 250 mét�]���Œ�•�X���/�o�����•�š���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ� �����v���í�ô����� �o� �P���š�]�}�v�•���Œ� �P�]�}�v���o���•�����š���•�[���‰�‰�µ�]���U���‰�}�µ�Œ���o���•���(�}�Œ�u���š�]�}�v�•��
spécialisées, sur cinq instituts. Concernant le champ culturel, le CNFPT collabore en 
�‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ�����À�������o�[�/�E�^���d���������E���v���Ç���‰�}�µ�Œ�����}�v�����À�}�]�Œ�����š���‰�Œ�}�‰�}�•���Œ���o�[�}�(�(�Œ�����������(�}�Œ�u���š�]�}�v�X 

Les missions principales du CNFPT visent à accompagner le développement des 
���}�u�‰� �š���v�����•�������•�����P���v�š�•�����š���o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�������•���‰�}�o�]�š�]�‹�µ���•���‰�µ���o�]�‹�µ���•�X�����o�o���•���•�[���Œ�š�]���µ�o���v�š�����µ�š�}�µ�Œ��
������ �o���� �(�}�Œ�u���š�]�}�v�U�� �o�[�}���•���Œ�À���š�]�}�v�� �����•�� �u� �š�]���Œ�•�U�� �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� �����•�� ���}�v���}�µ�Œ�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �������Œ���•��
d�[���u�‰�o�}�]�•�� �~�v�}�š���u�u���v�š�� �o���•�� ���}�v�•���Œ�À���š���µ�Œ�•�� ���µ�� �‰���š�Œ�]�u�}�]�v���� ���š�� �����•�� ���]���o�]�}�š�Z���‹�µ���•�•�U�� ���š��
�o�[���‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���������v�•���o�����(�}�v���š�]�}�v���‰�µ���o�]�‹�µ���X 

���Z���‹�µ���� ��� �o� �P���š�]�}�v�� �•�[�}�Œ�P���v�]�•���� �‰�}�µ�Œ�� �!�š�Œ���� ���µ�� �‰�o�µ�•�� �‰�Œ���•�� �����•�� �����•�}�]�v�•�� �����•�� ���P���v�š�•, des 
collectivités et des territoires. Elles disposent de services de spécialité qui conçoivent et 
�u���š�š���v�š�����v���ˆ�µ�À�Œ�����o�[�}�(�(�Œ�����������(�}�Œ�u���š�]�}�v�������o�[� ���Z���o�o�����Œ� �P�]�}�v���o���U�����š���‰�}�Œ�š���v�š��� �P���o���u���v�š�������•���•�š���P���•��
nationaux, principalement déployés en Occitanie sur les sites de Toulouse et Montpellier. 

�>���� ���E�&�W�d�� �•�[���‰�‰�µ�]���� � �P���o���u���v�š�� �•�µ�Œ�� �µ�v���� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� �š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o���� ���}�u�‰�}�•� ���� ���[���v�š���v�v���•��
départementales. Celles-ci proposent des formations au plus près des réalités de terrain,  
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souvent centrées sur les fondamentaux métiers, mais pouvant aussi répondre à des besoins 
plus spécifiques à travers des formations en "Intra" en réponse au besoin en formation d'une 
collectivité ou en "Union" en réponse au besoin en formation d'un groupement de 
collectivités. 

�>�[�}�(�(�Œ���� ������ �(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �����v�•�� �o���� ���}�u���]�v���� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� �•�[���Œ�š�]���µ�o���� ���µ�š�}�µ�Œ�� ������ ���]�v�‹�� �P�Œ���v���•�� ���Æ���• : les 
affai�Œ���•�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�U�� �o���� �o�����š�µ�Œ���� �‰�µ���o�]�‹�µ���U�� �o�[���v�•���]�P�v���u���v�š�� ���Œ�š�]�•�š�]�‹�µ���U�� �o���� �‰���š�Œ�]�u�}�]�v���� ���š�� �o���•��
techniques du spectacle. Cette offre est alimentée par un travail en réseau avec les instituts 
de spécialité, mais aussi par une veille sectorielle, un suivi des pratiques professionnelles et 
des échanges réguliers avec les partenaires, les experts métiers et les réseaux. 

Les grandes thématiques qui émergent pour 2025-2026 dans le champ culturel sont 
�v�}�š���u�u���v�š�������o�o���•���o�]� ���•�����µ�Æ���š�Œ���v�•�]�š�]�}�v�•�U���������o�����š�Œ���v�•�]�š�]�}�v��� ���}�o�}�P�]�‹�µ���������o�[�]ntelligence artificielle, 
�‹�µ�]�� �š�Œ���À���Œ�•���v�š�� �o�[���v�•���u���o���� �����•�� �•�����š���µ�Œ�•�U�� �u���]�•�� ���µ�•�•�]�� �����o�o���•�� ���v�� �o�]���v�� ���À������ �o�[�}�(�(�Œ���� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���� ���v��
milieu rural en relation avec la consultation « Printemps de la ruralité », portée par le 
ministère. Les droits culturels, de plus en plu�•�� �]�v�š� �P�Œ� �•�� ���µ�Æ�� �‰�Œ�}�i���š�•�� ���[� �š�����o�]�•�•���u���v�š�•�� ���š�� ���µ�Æ��
politiques culturelles locales, constituent également un axe important. 

Les partenariats du CNFPT se déploient à la fois au niveau national �v  avec le ministère de la 
Culture, le Panthéon-Sorbonne, la BnF ou en���}�Œ���� �o�[�/�E�^�������v  ���š�� ���� �o�[� ���Z���o�o���� �Œ� �P�]�}�v���o���U��
�v�}�š���u�u���v�š�����À�������o�[�h�����D���U���o�������Z�����U���K�����]�š���v�]�����>�]�À�Œ�������š���>�����š�µ�Œ�������š���D�����]�����[�K���X�����š�U�����]���v���•�¸�Œ�U���µ�v��
�‰���Œ�š���v���Œ�]���š�� ������ �o�}�v�P�µ���� �����š���� ���À������ �o���� �Œ� �•�����µ�� �u�µ�•� ���o�� �K�����]�š���v�]���� �D�µ�•� ���•�� �‹�µ�]�� �‰���Œ�u���š�� ���[�]�u���P�]�v���Œ��
���š���������u���š�š�Œ�������v���ˆ�µ�À�Œ���������•���i�}�µ�Œ�v� ���•���‰rofessionnelles organisées deux fois par an. 

La thématique des rencontres « Musée et soin �i�� �‰���Œ�u���š�� � �P���o���u���v�š�� ���[� �À�}�‹�µ���Œ�� �µ�v�� �•�µ�i���š��
transversal, celui de la santé mentale, un enjeu majeur de santé publique. Le CNFPT 
développe depuis deux ans une offre de formation dédiée avec notamment : 
�t un webinaire de sensibilisation à la santé mentale (code stage WSSSM)�U�� ���[�µ�v���� ���µ�Œ� ���� ������
trois heures, ouvert à tous les métiers et organisé chaque mois. Il aborde notamment la 
notion de santé mentale positive, les liens entre souffrance psychique et maladie psychique, 
et contribue à la déstigmatisation des troubles psychiques ; 
�t �µ�v�� �u�}���µ�o���� ���[���µ�š�}-formation (code stage SXSMM), à paraître début 2025, qui permettra 
���[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�������•���u�!�u���•���v�}�š�]�}�v�•�����v�����µ�š�}�v�}�u�]���X 

�W�}�µ�Œ�� ��� ���}�µ�À�Œ�]�Œ�� �o���� �����š���o�}�P�µ���� ������ �(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�� ���µ�o�š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�‰�}�•� �� �‰���Œ�� �o���� ���E�&�W�d�U�� �v�[�Z� �•�]�š���Ì�� �‰���•�� ����
consulter le site cnfpt.fr ���À������ �o�[���v�•���u���o���� ������ �o�[�}�(�(�Œ���U�� ���������•�•�]���o���� �‰���Œ�� �u�}�š�•-clés, thématiques, 
���š�������]�v�•�]���‹�µ�����o���•���Á�����]�v���]�Œ���•�����š���i�}�µ�Œ�v� ���•�����[�����š�µ���o�]�š� ���š�Z� �u���š�]�‹�µ���X�����W���v�•���Ì�����µ�•�•�]�������À�}�µ�•���]�v�•���Œ�]�Œ����
aux e-communautés thématiques et à la newsletter mensuelle pour être tenu au courant 
des dernières actualités.  

 

https://www.cnfpt.fr/rechercher-formation/detail/2n-82te-P-1kbka00-1ksm3k0
https://www.cnfpt.fr/
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Musée et soin : une introduction 
 

Noémie Aumasson 
Conseillère musées, DRAC Occitanie 

 

 
�>���� ���Z������ �K�����]�š���v�]���� �������}�u�‰���P�v���� �����‰�µ�]�•�� ������ �v�}�u���Œ���µ�•���•�� ���v�v� ���•�� �o�[���•�•�}���]���š�]�}�v�� �K�����]�š���v�]����
Musées dans ses actions, avec notamment un travail conjoint de programmation de 
formations à destination des personnels de musées (journée professionnelle sur le Projet 
�^���]���v�š�]�(�]�‹�µ���� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� ���v�� �î�ì�î�ï�U�� �(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���� �•�µ�Œ�� �o�[�]�v�À���v�š���]�Œ���� ���š�� �o���� �Œ� ���}�o���u���v�š�� �����•��
collections en 2025). Parmi les rencontres professionnelles régulièrement organisées par 
�o�[���•�•�}���]���š�]�}�v�U���������µ���}�µ�‰���š�Œ���]�š���v�š���������•�µ�i���š�•�����[�����š�µ���o�]�š� ���}�µ�À�Œ���v�š�������•���Œ� �(�o���Æ�]�}�v�•���•�µ�Œ���v�}�•���u�]�•�•�]�}�v�•�U��
nos manières de penser les projets et le rôle social du musée, comme ce fut le cas lors des 
rencontres consacrées au Slow Musée en mars 2024. La DRAC est donc particulièrement 
�Z���µ�Œ���µ�•���� ������ �•�[���•�•�}���]���Œ�� ���µ�Æ�� �Œ���v���}�v�š�Œ���•�� �h Musée et soin : du care au cure �M�� �i�� �‹�µ�]�� �•�[�]�v�•���Œ���v�š��
dans la programmation anniversaire des 50 ans du réseau Occitanie Musées.  

Les notions de care et de cure �•�}�v�š�������µ�Æ�����}�v�����‰�š�•���‹�µ�]�U���u�!�u�����•�[�]�o�•���v�}�µ�•���•�}�v�š���(���u�]�o�]���Œ�•�������Œ���o���µ�Œ��
�µ�•���P���� ���•�š�� �(�Œ� �‹�µ���v�š�U�� �u� �Œ�]�š���v�š�� ���[�!�š�Œ���� �����À���v�š���P���� ���Æ�‰�o�]���]�š� �•�X�� �/�o�•�� �•�[�]�v�•���Œ�]�À���v�š�� �����v�•�� �µ�v����
perspective où les musées ne sont plus seulement des lieux de conservation et de diffusion 
des savoirs, ils sont aussi des espaces de bien-�!�š�Œ���U�����[�]�v���o�µ�•�]�}�v�����š���������•�}�]�v�•�X�������•���‰�Œ�]�v���]�‰���•���•�}�v�š��
�����µ�Æ�� ������ �o�[���������•�•�]���]�o�]�š� �� �µ�v�]�À���Œ�•���o�o���� �‹�µ�]�U�� �����‰�µ�]�•�� �o���� �o�}�]�� ������ �î�ì�ì�ñ���‰�}�µ�Œ�� �o�[� �P���o�]�š� �� �����•�� ���Œ�}�]�š�•�� ���š�� �����•��
chances, la participation et la citoyenneté des personnes en situation de handicap, est une 
�}���o�]�P���š�]�}�v�� �����v�•�� �o���•�� � �š�����o�]�•�•���u���v�š�•�X�� �>���•�� � �‹�µ�]�‰���•�� �����•�� �u�µ�•� ���•�� �•�[�Ç�� ���v�P���P���v�š�� �‰�o���]�v���u���v�š�U�� ���v��
� �š���v�š���•�}�µ�À���v�š���‰�]�}�v�v�]���Œ���•�U���‰���Œ���o�����u�]�•�������v�����}�v�(�}�Œ�u�]�š� �������•�������š�]�u���v�š�•�����š���o�������}�v�����‰�š�]�}�v�����[�}�µ�š�]�o�•��
de médiation pour un confort optimal du visiteur en situation de handicap. Cette 
���������•�•�]���]�o�]�š� ���µ�v�]�À���Œ�•���o�o������� �v� �(�]���]���������o�[���v�•���u���o���������•���‰�µ���o�]���•�X 

Les notions de care et de cure intègrent les dimensions de bien-être et de soins. Le care, qui 
pourrait se traduire par le soin au quotidien, év�}�‹�µ���� �o�[���š�š���v�š�]�}�v�U�� �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�U�� �o����
relation humaine et la prise en charge dans la durée. Le cure�U�� ���v�� �Œ���À���v���Z���U�� �•�[�]�v�•���Œ�]�š��
�����À���v�š���P���������v�•���o�[�]��� �������[�µ�v���‰�Œ�}�š�}���}�o�����������•�}�]�v�•�U���}�¶���o�����À�]�•�]�š���µ�Œ�����•�š�����µ�•�•�]���µ�v���‰���š�]���v�š�U�����v�������Œ� ���‰���Œ��
des professionnels de santé. Ces de�µ�Æ���š���Œ�u���•���š�Œ�}�µ�À���v�š�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]���µ�v��� ���Z�}���‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ�������v�•��
le monde muséal, où les missions fondamentales du musée - que sont la préservation des 
collections, leur valorisation, la recherche et la transmission - se croisent avec les 
préoccupations sociales, éthiques et humaines contemporaines. 
 



 

16 

 

 

�^�[�]�o�����•�š��� �À�]�����v�š���‹�µ�����o�����u�µ�•� �����‰���µ�š���!�š�Œ�����µ�v���o�]���µ���������‰�o���]�•�]�Œ�U���µ�v���o�]���µ�����[� �À���•�]�}�v�U���µ�v���o�]���µ���‹�µ�]���h fait 
du bien », au-�����o���� ���[�µ�v�� �o�]���µ�� ���[���‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���� ���š�� ������ �š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�U�� ���}�u�u���v�š�� �o���� �u�µ�•� ���� �‰���µ�š-il 
contribuer au mieux-être, et a�o�o���Œ���i�µ�•�‹�µ�[���������À���v�]�Œ���µ�v�������š���µ�Œ�����[�µ�v���‰�Œ�}�š�}���}�o�����������•�}�]�v�•�����v�������Œ� ��
par le corps médical ? 

 
Cela soulève plusieurs questions : 
 
- �Y�µ�[���•�š-ce qui est entendu par les termes « art-thérapie », « art sur ordonnance », ou 
encore « muséothérapie » ? 
- Comment ces notions sont-���o�o���•�������}�Œ��� ���•�����š�����Æ�‰� �Œ�]�u���v�š� ���•�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�������v�•���v�}�•��
institutions ?  
- �Y�µ���o�o�������•�š���o�����‰�o�����������µ���u�µ�•� �������v���š���v�š���‹�µ�����P���Œ���v�š���•���]���v�š�]�(�]�‹�µ�������[�µ�v�����]�•���}�µ�Œ�•���M 
- Quels sont les rôles et les interactions indispensables entre professionnels de musées, 
professionnels de santé et artistes ? 
- �Y�µ���o�•���•�}�v�š���o���•�����Œ�]�š���Œ���•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v�������•���‰�Œ�}�i���š�•���u���v� �•�U�����š�����}�u�u���v�š��� �À���o�µ���Œ���������‹�µ�]���(���]�š�����µ��
bien et ce qui soigne ? 
- Et enfin, quels sont les nécessaires points de vigilance ? 
�����•�� �Œ���v���}�v�š�Œ���•�� �‰���Œ�u���š�š�Œ�}�v�š�U�� �v�}�µ�•�� �o�[���•�‰� �Œ�}�v�•�U�� ������ �‰�}�•���Œ�� �o���•�� �‰�Œ���u�]���Œ�•�� �i���o�}�v�•�� ���[�µ�v���� �Œ� �(�o���Æ�]�}�v��
�‰�o�µ�•���o���Œ�P���������u���v���Œ�������o�[� ���Z���o�o�����Œ� �P�]�}�v���o���X 
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Culture et Santé : quelle place pour les musées ?  
���v�i���µ�Æ�����š�����v�P���P���u���v�š���������o�[���š���š 

  

Vivien Chabrol 
Conseiller en action culturelle et territoriale, DRAC Occitanie (jusq�X�¶�H�Q���R�F�W�R�E�U�H����������), 
DRAC Nouvelle Aquitaine depuis novembre 2025 

 

Depuis 1999, le Ministère de la culture et le Ministère de la santé mènent une politique 
���}�u�u�µ�v�������(�]�v���������(���À�}�Œ�]�•���Œ���o�[���������•�������o�[���Œ�š�����š�������o�������µ�o�š�µ�Œ���������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�š�µ���š�]�}�v���������•�}�]�v�•�U��
de handicap, de dépendance.  Dans ce cadre, les liens entre les établissements culturels, 
notamment les musées, et les établissements sanitaires et médico-sociaux et sociaux ne 
cessent de se renforcer. Ils permettent la concrétisation de projets réalisés grâce à des 
artistes et autres professionnels de la culture, en étroite collaboration avec les soignants, 
éducateurs ou animateurs. 
 
En Occitanie, depuis décembre 2016, cette volonté nationale se traduit par une convention 
�‰�}�Œ�š� �����‰���Œ���o�[���P���v�������Œ� �P�]�}�v���o�����������•���v�š� ���~ARS) et la Direction régionale des affaires culturelles 
�~���Z�����•�U�� ���(�]�v�� ���[���v���}�µ�Œ���P���Œ�� �o�[� �u���Œ�P���v������ ���š�� �o���� ��� �‰�o�}�]���u���v�š�� ������ �‰�Œ�}�i���š�•�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�•�� ���µ�� �•���]�v�� �����•��
établissements. 
Cette ambition se décline en quatre appels à projet : Culture-Santé, Handicap et 
Dépendance, Résidence en établissement, Accessibilité. 
 
Tous ces appels à projets sont disponibles sur la plateforme demarches-simplifiees.fr 
 
Les moyens mobilisés pour ces dispositifs ne peuvent pas être employés ou accompagnés 
des actions d'art-thérapie, qui relèvent ���µ�� ���Z���u�‰�� �u� ���]�����o�X�� ���]�v�•�]�U�� �o�[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�� �����•�� ���Œ�š�]�•�š���•��
ou établissements culturels dans les milieux sanitaires et médico-sociaux est à dissocier des 
�����š�]�}�v�•�� ������ �•�}�]�v�� ���v�������Œ� ���•�� �‰���Œ�� �o���� ���}�Œ�‰�•�� �u� ���]�����o�U�� �‹�µ�[���o�o���•�� �•�}�]���v�š�� �u���v� ���•�� �����v�•�� �o���•��
établissements de santé ou bien dans les structures culturelles. 
 
�>�[���������•�� ���� �o���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �v���� �����À�Œ���]�š�� �‰���•�� �!�š�Œ���� �}�Œ���}�v�v� �� �}�µ�� �‰�Œ���•���Œ�]�š�U�� �����Œ�� �]�o�� �v�[���•�š�� �‰���•�� �o�]� �� ���� �µ�v����
injonction de soins et doit être pleinement vécu dans le cadre des droits culturels. Aussi, la 
���Z���������š���o�[���Z�^���‰�Œ� ���]�•���v�š���‹�µ�����•�]���o���•��activités artistiques et culturelles peuvent être bénéfiques 
à la santé �t ���v�š���v���µ���� �•���o�}�v�� �o���� ��� �(�]�v�]�š�]�}�v�� ������ �o�[�K�D�^���t et contribuer au rétablissement, elles 
�v�[�}�v�š���‰���•���‰�}�µ�Œ���}���i�����š�]�(���‰�Œ���u�]���Œ���������•�}�]�P�v���Œ�X�����v�����}�v�•� �‹�µ���v�����U���o���•�����Œ�š�]�•�š���•�����š���o���•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•��
de la culture ne sont pas des soignants. 
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En 2025, ces grands principes sont rappelés dans le renouvellement de la convention 
nationale Culture et Santé et dans sa déclinaison régionale, dont les trois axes principaux 
sont :  
- �Œ���v�(�}�Œ�����Œ���o�[���v�]�u���š�]�}�v���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o�������š���o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���o�]� �������µ�Æ�����‰�‰���o�•�������‰�Œ�}�i���š�•���V 
- prendre davantage en considération la parole des personnes en situation de soin, de 
handicap ou de dépendance 
- concevoir un comité scientifique rassemblant universitaires, professionnels du soin et 
professionnels de la culture.  
 
�>�[���v�i���µ�� ���•�š�� ���[�������}�u�‰���P�v���Œ�� �o���•�� ���Ç�v���u�]�‹�µ���•�� ���v�P���P� ���•�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���•�� �‰�}�µ�Œ�� �u�]���µ�Æ�� �(�����]�o�]�š���Œ��
�o�[�]�v�š���Œ���}�v�v���Æ�]�}�v�� �����•�� �����š���µ�Œ�•�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�•�U�� ���µ�� �•�}�]�v�U�� ���µ�� �Z���v���]�����‰�� ���š�� ������ �o���� ��� �‰���v�����v�����U��
notamment au sein des unités départementales prévues à cet effet, et qui seront animées 
�‰���Œ���o���•�����}�v�•���]�o�o���Œ�•���������o�������Z���������À�������o�����•�}�µ�š�]���v���������o�[���Z�^�X�� 
 
�������•�µ�Œ���Œ�}�`�š�U���o�������µ�o�š�µ�Œ�����‰���µ�š�����}�v�•�š�]�š�µ���Œ���µ�v�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� ���������•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�����š�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����µ��
public sur les enjeux de santé publique. Ce constat amène à faire évoluer les processus de 
���}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v�� ���š�� ���� ���i�µ�•�š���Œ�� �o���•�� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�•�� ������ �o�[���Z�^�� ���š�� ������ �o���� ���Z�����U�� �‹�µ�]�� �•�[���‰�‰�µ�]���Œ�}�v�š�� �����À���v�š���P����
sur la parole des personnes bénéficiaires des actions réalisées. Il devient nécessaire 
���[�}�Œ�P���v�]�•���Œ�� �����•�� ���•�‰�������•�� ���[� ���Z���v�P���•�� �‰�}�µ�Œ�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� ���� ���Z�����µ�v�� ������ �•�[���Æ�‰�Œ�]�u���Œ�� �����v�•�� �µ�v�� �������Œ����
�������‰�š� �����š���������‰���Œ�š���P���Œ���o���•�����À���v��� ���•���������o�����Œ�����Z���Œ���Z�������}�v�����Œ�v���v�š���o�[�]�u�‰�����š���������o�����(�Œ� �‹�µ���v�š���š�]�}�v��
�����•���ˆ�µ�À�Œ���•�����š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����Œ�š�]�•�š�]�‹�µ���•���•�µ�Œ���o�������}�v�v�����•���v�š� �X 
 
Pour mener à bien cette politique, les musées et leurs équipes sont des partenaires 
���•�•���v�š�]���o�•�X�� �>���•�� �u�µ�•� ���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �‰�Œ���u�]���Œ�•�� ���� �•�[�!�š�Œ���� �‰�}�•� �� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�� ������ �o�[���������•�•�]���]�o�]�š� ��
�µ�v�]�À���Œ�•���o�o���� ���š�� ���� �š���v���Œ���� �À���Œ�•�� �����š�š���� ���u���]�š�]�}�v�X�� �� �/�o�� �•�[���P�]�š�� ���[�}�(�(�Œ�]�Œ���t grâce à divers dispositifs 
multisensoriels �t un accès aux contenus adapté à tous les publics : q�µ�[�]�o�•���•�}�]���v�š�����v���•�]�š�µ���š�]�}�v��
de handicap physique, sensoriel ou mental, francophones ou non, jeunes ou plus âgés, 
savants ou néophytes, et même à des publics inscrits dans un parcours de soins. Cette 
approche se conçoit dans la durée, en fonction des moyens humains, matériels et 
économiques dont disposent les structures. 
 
�W�}�µ�Œ�� �o���� �u�]�v�]�•�š���Œ���� ������ �o���� ���µ�o�š�µ�Œ���U�� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�� ������ �o�[���������•�•�]���]�o�]�š� �� �‰�}�µ�Œ�� �š�}�µ�•���t �‹�µ�[�]�o�� �•�[���P�]�•�•���� �����•��
collections, des publics, des personnels �t ne devrait pas être traitée dans un chapitre 
particul�]���Œ�X�� ���o�o���� �Œ���o���À���� ���[�µ�v���� �‰�Œ�]�•���� ���v�� ���}�u�‰�š���� �P�o�}�����o���U�� �š�Œ���v�•�À���Œ�•���o���� ���š�� �‰���Œ�u���v���v�š���U�� �]�v�•���Œ�]�š����
dans un projet scientifique et culturel. Qui plus est, le ministère de la Culture rappelle que 
les personnes en situation de handicap ne sont pas toujours malades. Il convient de travailler 
à leur accueil, sans pour autant les considérer comme devant être soignées. 
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���[���•�š�������v�•���������������Œ�����‹�µ�����o�[� �u���Œ�P���v�������������v�}�µ�À�����µ�Æ���µ�•���P���•���o�]� �•�����µ�Æ�����•�‰�������•���u�µ�•� ���µ�Æ���Œ���•�š��������
étudier. Les musées sont des lieux de conservation, de création, de médiation, de 
sociabilisation, ouverts sur la cité, en interaction avec elle, et toujours attentifs au pouls de 
notre époque. 
 
En conclusion, et pour votre information, le Réseau national Entrelacs, regroupement des 
agences régionales Culture-Santé proposera un séminaire national en 2026 pour étudier les 
possibles distances sémantiques entre le vocabulaire médical et celui de la médiation 
���µ�o�š�µ�Œ���o�o���X�������•���o�]�v�P�µ�]�•�š���•���•���Œ�}�v�š��� �P���o���u���v�š�����}�v�À�]� �•���‰�}�µ�Œ���Œ� �(�o� ���Z�]�Œ�������o�[�µ�•���P���������•���u�}�š�•�U�������Œ���o���•��
termes « thérapie » et « thérapeute » ne sont ni protégés, ni encadrés, mais renvoient tout 
de même à une notion de médicalisation et de soins, en particulier pour un public non 
averti. 
 
Les expérimentations présentées lors de ces rencontres « Musée et soin » interrogent les 
frontières entre sentiment de délectation et rapport aux soins. Elles questionnent également 
le lien entre établissements de santé et de culture, et la place occupée par les professionnels 
�������o�����•���v�š� �����š���������o�������µ�o�š�µ�Œ���������v�•���o���µ�Œ���u�]�•�������v���ˆ�µ�À�Œ���X 
 
La DRAC Occitanie �Œ���•�š�������š�š���v�š�]�À���������š�}�µ�š���•���o���•���]�v�]�š�]���š�]�À���•���‹�µ�]�����}�v���}�µ�Œ���v�š�U���‰���Œ���o�Z���Œ�š�]���µ�o���š�]�}�v��������
�o�������µ�o�š�µ�Œ�������š���������o�[���Œ�š�U�������o�[���À���v���u���v�š�����[�µ�v�����•�}���]� �š� ���‰�o�µ�•���]�v���o�µ�•�]�À���X�� 
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Introduction au concept de « musée et soin » 
dans les musées - Regards croisés 

 

 

La muséothérapie ou le potentiel thérapeutique des musées en 
France 

  

Nathalie Bondil  
Directrice du Musée et des Expositions, Institut du Monde Arabe, Paris 

 

Depuis la pandémie en France, comme ailleurs, les musées démontrent un intérêt renforcé 
pour les actions au croisement des arts et de la santé, la muséothérapie1 : de nombreux 
médias s'en sont faits écho. Non seulement la crise Covid a mis en lumière les 
problématiques liées au confinement �t santé mentale des jeunes et isolement des seniors �t 
mais elle a révélé combien la culture répondait à un besoin essentiel. En réponse, les 
professionnels des musées se sont saisis de ces questions : la muséothérapie, et plus 
�o���Œ�P���u���v�š�� �o���� �‰�}�š���v�š�]���o�� �š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ���� �����•�� �u�µ�•� ���•�U�� �•�[�]�u�‰�}�•���v�š�� ���}�v���� ������ �‰�o�µ�•�� ���v�� �‰�o�µ�•�� �����v�•��
les pratiques2. 

Pourquoi la muséothérapie ? Ce terme ne remplace pas les différentes thérapies par l'art, 
pratiques anciennes établies, mais propose un angle complémentaire sur le potentiel 
thérapeutique du musée, ses espaces et ses collections... si les conditions sont réunies 
(accueil, accessibilité, expertise, ressources humaines). Complémentaire à la médecine 
conventionnelle, elle valorise une approche holistique du soin (humanités médicales, soins 

                                                             
1 Nathalie Bondil, « L'art est un soin, le soin est un art. Du care au cure, la muséothérapie au service de la santé 
publique », Musée pour tous. Regards croisés sur l'accessibilité universelle, sous la direction de Aude Porcedda, 
Eva Kehayia et Zakia Hammouni, Paris, Hermann, 2025, p. 33-56. 
2 Voir le dossier sur « Le caring museum ou le musée comme lieu de soin et de mieux-être », Musée et 
collections publiques de France�U���Œ���À�µ�����������o�[���'�����W�&���~���•�•�}���]���š�]�}�v���v���š�]�}�v���o���������•�����}�v�•���Œ�À���š���µ�Œ�•�����µ���‰���š�Œ�]�u�}�]�v�������š��
des professionnels des musées et des autres patrimoines publics de France), no 295, 2023. 
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de support, médecine intégrative, patient-�‰���Œ�š���v���]�Œ���Y�•��Outil thérapeutique, elle propose de 
nouveaux usages pour un musée plus humaniste, durable, empathique et participatif avec 
ses publics. En lien avec les personnels soignants, les institutions médicales et les 
associations de patients, elle vise à améliorer la "qualité de vie", le mieux-être voire la 
guérison, selon une perspective soutenue par les neurosciences et la médecine.  

 

L'émotion esthétique 

« Esthétique » vient de « sensation » au sens étymologique. Évidemment, il est possible de 
contempler autre chose que �����•���ˆ�µ�À�Œ���•�����[art, la n���š�µ�Œ�����‰���Œ�����Æ���u�‰�o�����V�����v���������•���v�•�U���‰���Œ���•�����š��
�i���Œ���]�v�•�� ���µ�š�}�µ�Œ�� �����•�� �u�µ�•� ���•�� �•�}�v�š�� �µ�š�]�o���•�X�� �W�}�µ�Œ�š���v�š�� �o���� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���v�š�Œ���š���v�}�v�•�� ���À������ �o���•��
�ˆ�µ�À�Œ���•�� ���[���Œ�š�� ���š�� �o���•�� ���}�o�o�����š�]�}�v�•�� �u�µ�•� ���o���•�� ���•�š�� �����À���v�µ�� �‰�o�µ�•�� �]�v�š���o�o�����š�µ���o�� �����‰�µ�]�•�� �o���•�� �y�s�/�Ð-�y�/�y�Ð��
siècles, suivant la perspective d'u�v���� �Z�]�•�š�}�]�Œ���� ������ �o�[���Œ�š�� �•�}�µ�À���v�š�� ��������� �u�]�‹�µ���� ���š�� �š���Æ�}�v�}�u�]�‹�µ���� �W��
souvent abordés sous l'angle du sachant, les musées notamment des beaux-arts demeurent 
intimidants, plus des lieux de savoir que d'émotions dans l'imaginaire collectif. Pourtant, une 
autre relation a�µ�Æ�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� ���[���Œ�š�� �‰�Œ� ���Æ�]�•�š���]�š�X�� �K�µ�À�Œ���P���� � �š�}�v�v���v�š�� ������ �:� �Œ� �u�]���� �<�}���Œ�]�v�P�U��Les 
�/���}�v�}�‰�Z���P���•�X���h�v�����Z�]�•�š�}�]�Œ�����������o�[�]�v�P���•�š�]�}�v�������•���]�u���P���•3 relate le rapport physique, sensoriel et 
charnel avec les objets de culte.  

Cette dimension sensorielle et émotionnelle avec l'art est essentielle car, bien souvent, le 
lieu muséal impressionne. Les publics se sentent parfois incapables ou ignorants face aux 
�ˆ�µ�À�Œ���•�X�� �W�}�µ�Œ�š���v�š�� �‹�µ���v���� �v�}�µ�•�� � ���}�µ�š�}�v�•�� �o���� �u�µ�•�]�‹�µ���U�� �v�}�µ�•�� �o�[���‰�‰�Œ� ���]�}�v�•�� �‰�o���]�v���u���v�š�� �•���v�•��
connaitre le solfège ni savoir lire une partiti�}�v�� �W�� �v�µ�o�� �����•�}�]�v�� ���[�!�š�Œ���� �u�µ�•�]���}�o�}�P�µ���� �‰�}�µ�Œ��
apprécier la Neuvième Symphonie �}�µ�� �µ�v���� ���Z���v�•�}�v�� �‰�}�‰�µ�o���]�Œ���X�� ���[���•�š�� ���Æ�����š���u���v�š�� ������ �š�Ç�‰����
���[���‰�‰�Œ�}���Z���� ���� ���v���}�µ�Œ���P���Œ�� ���š�� �u���š�š�Œ���� ���v�� ���À���v�š�X�� �>�[�]��� ���� ���•�š�� ���� garder notre « ���u���� ���[���v�(���v�š��» 
�(�������������o������� ���}�µ�À���Œ�š���������•���ˆ�µ�À�Œ���•�����[���Œ�š. Cette posture ne constitue en rien une menace pour 
�o���•�� ���}�v�•���Œ�À���š���µ�Œ�•�� �}�µ�� �o���•�� �Z�]�•�š�}�Œ�]���v�•�� ������ �o�[���Œ�š�U���‹�µ�]���‰���µ�À���v�š���‰���Œ�(�}�]�•�� �•���� �•���v�š�]�Œ���Œ���u�]�•�� ���v���‹�µ���•�š�]�}�v��
�‹�µ���v�š�� ���� �o���µ�Œ�� �o� �P�]�š�]�u�]�š� �� ���� �•�[���Æ�‰�Œ�]�u���Œ�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� �W�� ���o�o���� � �o���Œ�P�]�š�� �o���� �u�]�•�•�]�}�v�� ������ �v�}�•�� �u�µ�•� ���•�X��
Ainsi Anne-Sophie Grassin a développé des « médiations sensibles »4 fondées sur la relation 
�•���v�•�}�Œ�]���o�o�����‹�µ�����v�}�µ�•�����v�š�Œ���š���v�}�v�•�����À�������o���•���ˆ�µ�À�Œ���•�X 

 

Je ressens donc je suis  

Depuis la révolution darwinienne au XIXe siècle, les imaginaires ont rapproché l'humain de 
son animalité �����v�•�� �o�[arborescence du vivant. Deux sculptures illustrent cette évolution : 
d'une part Le Premier Artiste (1890) de Paul Richer : sculpteur, anatomiste et médecin, il 
représente un homme de l'Âge de la pierre, sculptant avec un silex taillé un petit 

                                                             
3 Jérémie Koering, �>���•���]���}�v�}�‰�Z���P���•�X���h�v�����Z�]�•�š�}�]�Œ�����������o�[�]�v�P���•�š�]�}�v�������•���]�u���P���•, Arles, Actes Sud, 2021 
4 ���v�v�����^�}�‰�Z�]�����'�Œ���•�•�]�v�U���h
®�>�����š�}�µ�Œ�v���v�š���•���v�•�]���o�����������o�����u� ���]���š�]�}�v�����µ�o�š�µ�Œ���o�o��
®�i�U��La l���š�š�Œ�����������o�[�K���/�D, n° 202-203, 2022 
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mammouth. Si �Z�]���Z���Œ�� �•�[�]�v�•�‰�]�Œ���� �]���]�� ���[�µ�v�� ���Œ���v���� ������ �o�–�Z�}�u�u���� ������ ���Œ�}�� �D���P�v�}�v�U�� �����š�� �Z�}�u�u����
primitif illustre une vision cartésienne �v  je pense donc je suis �v  �}�¶���o�[�Z�µ�u���]�v���•������� �(�]�v�]�š���‰���Œ���o����
cogito, son statut de sapiens, de sachant. En contraste la sculpture Lucy Selfie (2017-2019) 
�������o�����‰���o� �}�����Œ�š�]�•�š�������o�]�•�������š�Z�������Ç�v���•���Œ�����}�v�•�š�]�š�µ�������À�������Z�µ�u�}�µ�Œ���o�[���µ�•�š�Œ���o�}�‰�]�š�Z���‹�µ�����š���v���v�š�������v�•��
sa main un iPhone, nous ramène à ce que nous sommes aussi : un être conditionné par ses 
émotions, son environnement et même ses cultures (car les cultures animales existent 
���µ�•�•�]�•�X�� �>���� �Œ� �À�}�o�µ�š�]�}�v�� � �À�}�o�µ�š�]�}�v�v�]�•�š���� ���� �Œ���‰�o����� �� �o�[�!�š�Œ���� �Z�µ�u���]�v�� �����v�•�� �o�[���Œ���}�Œ���•�����v������ ���µ�� �À�]�À���v�š�U��
nous passons progressivement du je pense donc je suis au je ressens donc je suis. 

L'étude du comportement animal (l'éthologie et la primatologie) puis la génétique ont peu à 
peu rapproché le genre homo d'autres espèces. Lorsque les grands primates furent 
découverts, ils étaient plutôt considérés pour leur caractère bestial, instinctif, féroce a 
contrario de sapiens : cette vision reposait sur une opposition binaire et manichéenne. Trois 
remarquables femmes primatologues �v  parfois nommées "Leakey Angels" en référence à 
leur mentor Louis Leakey �v  changèrent cette perspective : Jane Goodall, Dian Fossey et 
���]�Œ�µ�š�&���'���o���]�l���• étudièrent respectivement les chimpanzés, les gorilles et les orangs-outans 
dans leur milieu naturel : elles révèlent leurs dynamiques collectives, affectives et solidaires, 
donc plus tant nos différences que nos similitudes. Nombre de scientifiques poursuivirent 
comme l'éminent primatologue Frans de Waal avec Le Singe en nous5  autour de questions 
philosophiques telles que la solidarité, les alliances, la morale, la réconciliation ou l'injustice, 
concluant que les tendances empathiques et coopératives sont continues entre nos espèces. 
Le biologiste Jared Diamond examine dans Le Troisième Chimpanzé : Essai sur l'évolution et 
l'avenir de l'animal humain6 les origines animales du langage, des arts, et même le goût de la 
beauté chez les animaux ���]�v�•�]�� �‹�µ���� ���[���µ�š�Œ���•�� ���š�š�Œ�]���µ�š�•�� ���‰�‰���Œ���u�u���v�š�� �µ�v�]�‹�µ���u���v�š�� �Z�µ�u���]�v�•�X��
Partageant plus de 98 �9���������v�}�š�Œ���������E�����À�������o�������Z�]�u�‰���v�Ì� �U���������h���š�Œ�}�]�•�]���u�������Z�]�u�‰���v�Ì� ���i�U�����[���•�š��
nous.  

���[�}�¶�� �À�]���v�š�� �v�}�š�Œ���� ���‰�‰� �š���v������ �‰�}�µ�Œ�� �o���� �������µ�š� �U�� �}�µ�� �‰�o�µ�š�€�š�� �o�–� �u�}�š�]�}�v�� ���•�š�Z� �š�]�‹�µ���� �M�� �W�}�µ�Œ�� ���]�š���Œ��
Voltaire : « �����u���v�����Ì�������µ�v�����Œ���‰���µ�����������‹�µ�������[���•�š���‹�µ�����o�����������µ�š� ���~�X�X�X�•���/�o���À�}�µ�•���Œ� �‰�}�v���Œ�����‹�µ�������[���•�š��
sa crapaude. »7 Ce qui vous touche n'est pas forcément ce qui me touchera. Subjective, 
notre émotion esthétique est profondément liée à notre sexualité ou notre instinct de 
reproduction. Car, qui dit beauté, dit santé. Il existe une corrélation étroite entre les deux. 
���À���v�š���������•���À�}�]�Œ��� ���Œ�]�Œ�����}�µ���o�]�Œ���U���o�[�Z�µ�u���]�v�����������v�•� �����š�����Z���v�š� �X�������v�•���•�}�v���o�]�À�Œ���U�����]���u�}�v�������Æ�‰�o�]�‹�µ����
le cas bien connu du « Michel-Ange des oiseaux » : l'oiseau à berceau(x) ou jardinier satiné 
de Nouvelle-Guinée et d'Australie construit une structure élaborée pour aménager son aire 
de parade nuptiale qu'il décore longuement d'objets colorés glanés dans la forêt 
(coquillages, feuilles, fleurs, plumes, pierres, baies, articles en plastique, pièces de monnaie, 
���o�}�µ�•�U�� ���}�‹�µ�]�o�o���•�U�� �u�}�Œ�������µ�Æ�� ������ �À���Œ�Œ���X�X�X�•�� �‰�}�µ�Œ�� �]�v�À�]�š���Œ�� �o���� �(���u���o�o���� ���� �•�–�Ç�� �]�v�•�š���o�o���Œ�� �����v�•�� �o�[���•�‰�}�]�Œ��

                                                             
5 Frans de Waal, Le Singe en nous, Paris, Fayard, 2006 
6 Jared Diamond, �>�����d�Œ�}�]�•�]���u�������Z�]�u�‰���v�Ì� ���W�����•�•���]���•�µ�Œ���o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�����š���o�[���À���v�]�Œ���������o�[���v�]�u���o���Z�µ�u���]�v, Paris, Gallimard, 
2000 (traduction). 
7 Voltaire, Dictionnaire philosophique (1764), article Beau. 
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�‹�µ�–���o�o���� ���������‰�š���� ������ �•�[�������}�µ�‰�o���Œ�X�� �W�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� ���}�v�•�����Œ���Œ�� ���µ�š���v�š�� ������ �š���u�‰�•�� ���š�� ������ �•�}�]�v�� ���� �����š�š����
construction ? Les ornithologues se sont interrogés sur la phénoménale dépense 
énergétique pour ce petit passereau : signes de bonne santé pour la femelle, la parade et la 
créativité favoriseront la sélection du mâle reproducteur pour la survie de l'espèce. 
L'émotion esthétique est donc un besoin physiologique. 

 

Neurosciences et intelligence émotionnelle 

Rapidement ici, les progrès en imagerie cérébrale et les recherches en neurosciences ont 
permis de mieux comprendre les liens entre conscience et émotions. Citons le neurologue 
António Damásio8 pour qui le cerveau est un serviteur du corps (« The brain is a servant of 
the body") : à la différence des robots, cet organe n'est pas hors sol, notre pensée étant 
conditionnée par notre enveloppe corporelle, elle-même par nos expériences, notre 
mémoi�Œ���U�� �v�}�š�Œ���� ���µ�o�š�µ�Œ���X�� �>�[�]�v�š���Œ���}�v�v���Æ�]�}�v�� ������ �����•�� �u�µ�o�š�]�‰�o���•�� ���}�v�v� ���•��- nos référents 
mémoriels, notre état émotionnel et notre génétique - déterminent notre perception donc 
�v�}�š�Œ���� ���}�v�•���]���v�����X�� �K�v�� ���� �����š�� �}�Œ�P�µ���]�o�� ������ ���Œ�}�]�Œ���� �‹�µ���� �o�[�}�v�� �‰���v�•���� ������ �u���v�]���Œ���� �Œ���š�]�}�v�v���o�o���� �u���]�•��
rev���v�}�v�•�� ���� �µ�v���� �(�}�Œ�u���� ���[�h�� �Z�µ�u�]�o�]�š� �� �‰�Œ�]�v���]�‰�]���o�o���� �i�� ���}�u�u���� ���]�Œ���]�š�� ���o���µ������ �>� �À�]�� �^�š�Œ���µ�•�•�� �W�� �v�}�µ�•��
sommes tous soumis à des biais cognitifs - plus de 300 ont été mis au jour depuis les années 
�í�õ�ó�ì�X�����]�v�•�]���o���������Œ�À�����µ���š�Œ���À���]�o�o�������À���v�š���v�}�µ�•�U�����[���•�š-à-���]�Œ�������À���v�š���‹�µ�����o�[�]�v�(�}�Œ�u��tion arrive à notre 
conscience. Dans la lutte contre les stéréotypes et les clichés, il est essentiel d'accepter que 
nous sommes tous, naturellement et sans jugement moral, soumis à ces biais. Pour en 
réaliser la force, un exemple me vient en tête avec l'expérience immersive en réalité 
virtuelle (VR) �>�[�,�}�Œ�]�Ì�}�v���������<�Z� �}�‰�•9 �‹�µ�����o�[�/�v�•�š�]�š�µ�š�����µ���u�}�v���������Œ���������~�/�D���•�����À���]�š���������µ���]�o�o�]���W�����o�}�Œ�•��
que je me retrouvai virtuellement sur un promontoire vertigineux, même si je savais que 
�i�[� �š���]�•�� �����v�•�� �µ�v���� �•���o�o���� ������ �o�[�/�D���� ���š�� �‹�µ���� �Œ�]���v�� �v���� �‰�}�µ�À���]�š�� �u�[���Œ�Œ�]�À���Œ�U�� �‹�µ���v���� �i�[���]�� ���À���v��� �� �����v�•�� �o����
�À�]�����U�� �u�}�v�� �����Œ�À�����µ�� �u�[���� �]�u�u� ���]���š���u���v�š�� ���o���Œ�u� �� ���À������ �����•�� �•�µ���µ�Œ�•�� �(�Œ�}�]�����•�� ���š�� �•�]�P�v���µ�Æ�� �h��
attention danger ! » Même si ma raison m'assurait être dans une galerie sans risque, je 
ressentais ces alertes. Cet exemple nous aide à prendre conscience facilement combien 
notre espace cognitif, au-delà du rationnel, est invariablement soumis à l'émotionnel et au 
mémoriel.  

Découverts chez les macaques par l'équipe du neurophysiologiste Giacomo Rizzolatti10, les 
neurones miroir (parfois nommés neurones empathiques) sont une catégorie de neurones 
du cerveau qui s'activent en synchronicité par imitation d'une action observée chez autrui 
(par exemple, le bâillement). Dans le domaine de la cognition sociale, ils jouent un rôle 
essentiel dans l'apprentissage et les processus affectifs. Ce système miroir d'un état 

                                                             
8António Damásio, �>�[�}�Œ���Œ����� �š�Œ���v�P���������•�����Z�}�•���•�X���>a vie, les sentiments et la fabrique de la culture, Paris, Odile 
Jacob, 2019 (traduction). 
9 Production Emissive / Excurio, L'Horizon de Kheops. Un voyage en Égypte ancienne, 14 juin - 2 octobre 2022, 
Institut du monde arabe, Paris. 
10 Giacomo Rizzolatti et Corrado Sinigaglia, Les neurones miroirs, Paris, Odile Jacob, 2008 (traduction). 
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émotionnel chez autrui permet de ressentir donc mieux identifier les émotions éprouvées 
�‰���Œ�� �o���•�� �]�v���]�À�]���µ�•�� ������ �v�}�š�Œ���� ���v�š�}�µ�Œ���P���X�� �W�}�µ�Œ�� �o���� �u� ���]���š�]�}�v�� ���v�� �u�µ�•� ���U�� �‰���Œ�� �o���� �(���]�š�� �u�!�u���� ���[�!tre 
���v�•���u���o���U�� �!�š�Œ���� ���v�� �P�Œ�}�µ�‰���U�� �•�š�]�u�µ�o���� �v�}�•�� �Œ� �•�����µ�Æ�� �v���µ�Œ�}�v���µ�Æ�� ���[�����š�]�À���š�]�}�v�� ���u�‰���š�Z�]�‹�µ���X�� �W�o�µ�•��
� �š�}�v�v���v�š�U�� ������ �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �u�]�Œ�}�]�Œ�� �•�[�����š�]�À���� �(�������� ���� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� ���[���Œ�š�� �‰���Œ���µ���X�� �W�}�µ�Œ�� ���]�š���Œ�� �o����
neurologue Pierre Lemarquis11, « �o�[���Œ�š�� �•���µ�o�‰�š���� ���š�� �����Œ���•�•���� �o���� �����Œ�À�����µ��» : quand une �ˆ�µ�À�Œ����
nous interpelle, consciemment ou non, elle active notre neuroplasticité ; en cas de 
résonance positive, elle stimule la sécrétion endogène (et non par voie médicamenteuse) 
���[�Z�}�Œ�u�}�v���•�� �‰�}�•�]�š�]�À���•�� �š���o�o���•�U�� ���v�š�Œ���� ���µ�š�Œ���•�� �u���]�•�� �‰���•�� �•���µ�o���u���v�š�U�� �o���� ���}�‰���u�]�v���U�� �o�–�}cytocine, la 
sérotonine et l'endorphine (parfois résumées en l'acronyme D.O.S.E.) pour calmer le 
système du stress et favoriser le bien-être. C'est un élément essentiel pour la muséothérapie 
qui est liée à la contemplation elle-même, à une émotion esthétique positive pour nous 
sentir mieux.  
�x �����Œ�š���]�v�•���u�µ�•� ���•�����}�u�u�����o�����Z�]�i�l�•�u�µ�•���µ�u�����[���u�•�š���Œ�����u���������µ���]�o�o���v�š�������•���‰���š�]���v�š�•�����v���•�}�]�v�•��

palliatifs devant les collections de leur choix (Stichting Ambulance Wens Nederland / 
Ambulance Wish Foundation)12.  

�x Depuis 2021, le musée des Beaux-Arts d'Orléans s'associe à l'Établissement Français du 
Sang pour devenir une fois par mois un centre d'accueil des donneurs dans le cadre 
���Æ�����‰�š�]�}�v�v���o���������o���µ�Œ�•���P���o���Œ�]���•���‰���Œ�u���v���v�š���•�U�����(�]�v���������o���µ�Œ���}�(�(�Œ�]�Œ���µ�v���u�}�u���v�š�����[���‰���]�•���u���v�š��
dans une situation parfois source de stress, une opération qui fonctionne aussi bien pour 
les soignants, très satisfaits du partenariat13.  

En conclusion, le célèbre neurobiologiste... et collectionneur, Jean-Pierre Changeux résume 
dans La beauté dans le cerveau14 que les sciences du cerveau sont incontournables pour 
���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ���o�[���Æ�‰� �Œ�]���v���������•�š�Z� �š�]�‹�µ���U���}�¶���•�[���v�š�Œ���u�!�o���v�š��� �u�}�š�]�}�v�����š���Œ���]�•�}�v�������v�•���µ�v���������•����������������
données sensorielles. 

 

Quelques définitions : musée, santé, muséothérapie, care et cure 

Rappelons que l'Organisation mondiale de la santé définit d'une part la santé comme « un 
état de complet bien-être physique, mental et social, et ne consiste pas seulement en une 
absence de maladie ou d'infirmité » (1946) ; d'autre part, elle définit la qualité de vie comme 
« un large champ conceptuel englobant de manière complexe la santé physique de la 
�‰���Œ�•�}�v�v���U�� �•�}�v�� � �š���š�� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���U�� �•�}�v�� �v�]�À�����µ�� ���[�]�v��� �‰���v�����v�����U�� �•���•�� �Œ���o���š�]�}�v�•�� �•�}���]���o���•�U�� �•���•��
croyances personnelles et sa relation avec les spécificités de son environnement » (1994). 
Distinguons les deux notions suivantes : le care désigne la notio�v�� ������ �h�� �‰�Œ���v���Œ���� �•�}�]�v
®�i�U�� �µ�v����

                                                             
11 Pierre Lemarquis, �>�[���Œ�š���‹�µ�]���P�µ� �Œ�]�š, Paris, Hazan, 2020 ; �>�[���u�‰���š�Z�]�������•�š�Z� �š�]�‹�µ���X�����v�š�Œ�����D�}�Ì���Œ�š�����š���D�]chel-Ange 
Paris, Odile Jacob, 2015 ; Portrait du cerveau en artiste, Paris, Odile Jacob, 2012 
12 « Visualising relationships between the arts and health », The Lancet, Stephen Stapleton, Kunle Adewale, 
Yazmany Arboleda, Nathalie Bondil et al., Amsterdam, Elsevier Ltd, 23 septembre 2025. En ligne : 
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(25)01918-X/abstract    
13 Op.cit.  
14 Jean-Pierre Changeux, La Beauté dans le cerveau, Paris, Odile Jacob, 2016. 

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(25)01918-X/abstract
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approche issue des courants philosophiques américains tandis que le cure renvoie à la 
�v�}�š�]�}�v���������P�µ� �Œ�]�•�}�v�U�������v�š�Œ� �����•�µ�Œ���o�[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v���u� ���]�����o��15.  

Rappelons la définition du « musée » �‰���Œ���o�[�/�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�����}�µ�v���]�o���}�(���D�µ�•���µ�u�•���~�/���K�D�•���W « Un 
musée est une institution permanente, à but non lucratif et au service de la société, qui se 
���}�v�•�����Œ���� ���� �o���� �Œ�����Z���Œ���Z���U�� �o���� ���}�o�o�����š���U�� �o���� ���}�v�•���Œ�À���š�]�}�v�U�� �o�[�]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���š�]�}�v�� ���š�� �o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�� ���µ��
patrimoine matériel et immatériel. Ouvert au public, accessible et inclusif, il encourage la 
diversité et la durabilité. Les musées opèrent et communiquent de manière éthique et 
professionnelle, avec la participation de diverses communautés. Ils offrent à leurs publics 
�����•�� ���Æ�‰� �Œ�]���v�����•�� �À���Œ�]� ���•�� ���[� ���µ�����š�]�}�v�U�� ������ ���]�À���Œ�š�]�•�•���u��nt, de réflexion et de partage de 
connaissances » (2022). Des mots-���o� �•�� �•�}�v�š�� ���‰�‰���Œ�µ�•�� �š���o�o���•�� �‹�µ���� �o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v�U�� �o���� ���]�À���Œ�•�]�š� �U�� �o����
durabilité (environnementale et sociale), la participation et l'expérientiel. Pour citer 
Jacqueline Eidelman, nous sommes passés d�[�µ�v�� �u�µ�•� ���� ������ ���}�v�•���Œ�À���š�]�}�v�� ���� �µ�v�� �u�µ�•� ���� ������
conversation.  

Rappelons enfin qu'à la suite du « Manifeste pour un musée des beaux-arts humaniste »16 et 
aux nombreuses initiatives en art et santé menées avec nos équipes du Musée des beaux-
arts de Montréal, nous déposions le terme muséothérapie �����o�[�K�(�(�]�������‹�µ� ��� ���}�]�•���������o�����o���v�P�µ����
française17 : « méthode thérapeutique, individuelle ou collective qui consiste en 
�o�[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v���������o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���u�µ�•� ���o�����������•���(�]�v�•�����������]���v-être physique, psychologique et 
social. Plus concr���š���u���v�š�U���]�o���‰���µ�š���•�[���P�]�Œ���������o�������}�v�š���u�‰�o���š�]�}�v�������•���ˆ�µ�À�Œ���•�����[���Œ�š�U���������o�������Œ� ���š�]�}�v��
artistique en atelier ou de visites guidées en compagnie de médiateurs culturels » (2020). 
Cette définition positionne le musée comme un acteur de soin pour la santé individuelle et 
collective : �o�����u�µ�•� �}�š�Z� �Œ���‰�]�������u���v���������‰���v�•���Œ���o�[�}���i���š-musée et la collection comme des lieux 
de contemplation et de pratiques thérapeutiques. Les mémoires de Leslie Labbé18 sur la 
muséothérapie et de Mélissa Nauleau19 qui établit une comparaison des actions menées en 
santé dans les musées, notamment dans le monde pionnier anglo-saxon offrent des 
ressources parallèles. 

                                                             
15 Jean-Manuel Morvillers, « Le care, le caring, le cure et le soignant », Recherche en soins infirmiers, Éditions 
Association de Recherche en Soins Infirmiers, 2015/3 N° 122, pages 77 à 81. En ligne : 
https://stm.cairn.info/revue-recherche-en-soins-infirmiers-2015-3-page-77?lang=fr   
16 Nathalie Bondil, « Manifeste pour un musée des beaux-arts humaniste. Pavillon pour la Paix Michal et Renata 
�,�}�Œ�v�•�š���]�v�����Œ�š���]�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�����š��� ���µ�����š�]�}�v�X�����š���o�]���Œ���]�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�����[� ���µ�����š�]�}�v�����š�����[���Œ�š���š�Z� �Œ���‰�]���Y », Musée des 
beaux-arts de Montréal, 2016 p. 20-28. Réédité dans François Mairesse et Fabien Gan Geert, Médiation 
muséale. Nouveaux enjeux, nouvelles formes�U���W���Œ�]�•�U���>���•�������Z�]���Œ�•���������o�����u� ���]���š�]�}�v�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���U���>�[�,���Œ�u���š�š���v�U���î�ì�î�î�U��
p. 205-222. 
17 Grand dictionnaire terminologique, Office québécois de la langue française. En ligne : 
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26557613/museotherapie    
18 Leslie Labbé, « La muséothérapie », �>���•�������Z�]���Œ�•���������o�[�K���/�D, Dijon, 2021. En ligne : 
https://www.calameo.com/read/0057770602ca344bce4cf 
19 Mélissa Nauleau, « Musée + Art-thérapie = Muséothérapie ? », �>�����>���š�š�Œ�����������o�[�K���/�D, Dijon, 175 | 2018. En 
ligne :  https://journals.openedition.org/ocim/1896 

https://stm.cairn.info/revue-recherche-en-soins-infirmiers-2015-3-page-77?lang=fr
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26557613/museotherapie
https://www.calameo.com/read/0057770602ca344bce4cf
https://journals.openedition.org/ocim/1896
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Du musée comme espace de pratiques psychocorporelles... 

Le musée devient un espace qui prend soin de ses usagers par des pratiques variées : 
médiations sensibles, parcours chorégraphiés, approches psychocorporelles, invitent à 
�Œ���•�•���v�š�]�Œ�� �o�[���Œ�š�� ���µ�š�Œ���u���v�š�� �À�]���� �����•�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�� �]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���]�Œ���•��telles les slow visites, la 
danse, la sophrologie, la méditation contemplative, le yoga ou même le taï-chi grâce à une 
���‰�‰�Œ�}���Z���� �]�v� ���]�š���� �����•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� �‰���Œ�� �o���� ���}�Œ�‰�•. Des parcours santé en muséothérapie peuvent 
être conçus en collaboration avec des professionnels du secteur médical : au Musée des 
beaux-arts de Montréal, nous avions ainsi mis en place des parcours santé, il y a plus d'une 
décennie, destinés à différents publics (patients, convalescents ou seniors).  

Cette double dimension expérientielle, physique et esthétique, permet aux participants de 
�u�]���µ�Æ�� ���}�v�v�����š���Œ�� �o���� ���}�Œ�‰�•�� ���� �o�[���•�‰�Œ�]�š�� �W�� ���v�� ���P�]�•�•���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �•�šructures du plaisir et de la 
récompense, ces pratiques multisensorielles stimulent la sécrétion naturelle d'hormones 
positives pour in fine, renforcer leur mieux-être. Ces expériences peuvent paraître 
artificielles, superficielles, voire discutables. Pourtant, elles nous permettent, au contraire, 
de mieux comprendre que le musée est un lieu à habiter, un espace à parcourir. Par 
sa dimension architecturale et ses collections intrinsèquement remarquables, cette 
immersion échappe au quotidien. Entrer dans un musée - dans de bonnes conditions 
d'accueil et d'accessibilité bien entendu - favorise chez l'usager une attention accrue à 
�o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���W��le cerveau se met en état de flow20 soit l'absorption totale d'une personne 
par son occupation grâce à une attention « sans effort ». Ces qualités singulières du musée 
rendent ainsi possible la mise en place d'un panel d'activités pour améliorer la qualité de vie 
- et donc la quantité de vie - selon les critères d'une médecine intégrative qui prend en 
compte la dimension holistique de l'individu.  

 

... A la muséothérapie comme soin de support 

Les professionnels de musées ne sont ni médecins ni soignants. La notion de soins de 
support est essentielle, notamment dans les échanges avec les médecins et/ou les 
partenaires du secteur médical pour concevoir puis évaluer des programmes adaptés. 
���À�}�o�µ���Œ�� �����v�•�� �µ�v�� �������Œ���� �•���]���v�š�]�(�]�‹�µ���� �•�}�o�]������ �‰���Œ�u���š�� ���[���P�]�Œ�� ������ �u���v�]���Œ���� �Œ�]�P�}�µ�Œ���µ�•���u���v�š��
bénéfique. Les soins de support visent à améliorer la qualité de vie des patients. Ces 
pratiques médicales probantes considèrent la santé selon une approche holistique, 
complémentaires aux approches de la médecine dite dure (un geste chirurgical ou une 
thérapie médicamenteuse) afin de permettre une réhabilitation du patient, non pas 

                                                             
20 Ce concept, élaboré par le psychologue Mihály Csíkszentmihályi identifie six aspects entourant une 
expérience de flow soit : 1 - Concentration intense focalisée sur le moment présent 
https://fr.wikipedia.org/wiki/Instant_pr%C3%A9sent ; 2 - Disparition de la distance entre le sujet et l'objet ; 3 - 
Perte du sentiment de conscience de soi ; 4 - Sensation de contrôle et de puissance sur l'activité ou la 
situation ; 5 - Distorsion de la perception du temps ; 6 - L'activité est en soi source de satisfaction. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Mih%C3%A1ly_Cs%C3%ADkszentmih%C3%A1lyi
https://fr.wikipedia.org/wiki/Instant_pr%C3%A9sent
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uniquement catégorisé à travers la maladie, mais ���v�� �š���v�š�� �‹�µ�[�]�v���]�À�]���µ�� ���� �‰���Œ�š�� ���v�š�]���Œ��. Par 
exemple, un cancer peut nécessiter une chimiothérapie ou une opération ; mais au-delà, il y 
a la personne dans sa globalité : comment vit-elle cette épreuve ? Quels sont les impacts 
psychosociaux ? Développées en oncologie, ces approches appréhendent le soin au-delà de 
������ �‹�µ�]�� �•���� �i�}�µ���� �����v�•�� �µ�v���� �•���o�o���� ���[�}�‰� �Œ���š�]�}�v�� �}�µ�� �����v�•�� �µ�v�� �������]�v���š�� �u� ���]�����o�X�� ���š�� ���[���•�š�� �o���� �‹�µ���� �o���•��
�š�Z� �Œ���‰�]���•���‰���Œ���o�[���Œ�š���‰�Œ���v�v���v�š���š�}�µ�š���o���µ�Œ���•���v�•�X 

Dans le contexte muséal, comment travailler les équipes médicales et/ou les associations 
partenaires ? S'entourer de spécialistes en médecine au sein ���[�µ�v�����}�u�]�š� �����}�v�•�µ�o�š���š�]�(�����Œ�š�����š��
Santé21 pour identifier, baliser et évaluer les projets est important. Enfin autour des 
participants et/ou des patients, les acteurs-clé sont les médiateurs et/ou les art-
thérapeutes, selon chaque projet, essentiels par leur expertise professionnelle. Loin du 
prêt-à-penser, chaque programme est conçu sur mesure, en cocréation avec de multiples 
partenaires : les responsables ���[�}�Œ�P���v�]�•�u���•�U���o���•���‰���Œ�•�}�v�v���o�•���•�}�]�P�v���v�š�•���v  �‹�µ�����������•�}�]�š���o�[�Z�€�‰�]�š���o��
local, une association, etc. �v  et bien sûr, les chercheurs universitaires pour évaluer les 
�Œ� �•�µ�o�š���š�•�X�� ���[���•�š�� �o���� �‹�µ���� �o���� �‰���Œ�š���v���Œ�]���š�� ���À������ �o���� �u�}�v������ ��������� �u�]�‹�µ���� �‰�Œ���v���� �š�}�µ�š�� �•�}�v�� �•���v�•�U�� �‹�µ�]��
permet de produire, ou non, des preuves tangibles, et d'avancer de manière documentée 
sur ces questions. 

 

Méthodologie du caring museum 

La traduction la plus répandue du care est « �•�}�]�v�U���•�}�o�o�]���]�š�µ�����U���‰�Œ���v���Œ�����•�}�]�v�����[���•�š-à-dire souci 
�������o�[���µ�š�Œ�������µ���•���v�•���o���Œ�P���U���•�[�}�����µ�‰���Œ����e, proximité, se sentir concerné. »22 C'est aussi un verbe 
d'action « �•�[�}�����µ�‰���Œ�� ���� », « faire attention », « prendre soin », « se soucier de ». Cette 
�š�Z� �}�Œ�]�����•�[�]�v�•�‰�]�Œ�������[�µ�v����volonté philosophique et morale : la psychologue Carol Gilligan et la 
politologue Joan Tronto23 ont défini un �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� �‰�}�o�]�š�]�‹�µ���� ���� �o���� �•�}���]� �š� �� �(�}�v��� �� �•�µ�Œ���o�[���v�š�Œ���]����, 
sur la conscience aux populations vulnérables dans nos sociétés. Nous sommes tous 
vulnérables à un moment de notre existence : naissance, fin de vie, maladie... chacun 
���[���v�š�Œ�����vous peut, à un moment donné, être soignant ou soigné. Le Dictionnaire médical de 
�o�[��������� �u�]���� ������ �D� �������]�v�� définit le care comme « soins n.m.pl. En médecine, ensemble des 
mesures et actes visant à faire bénéficier une personne des moyens de diagnostic et de 

                                                             
21 Nous avions initié un comité consultatif en Art et Santé au Musée des beaux-arts de Montréal en 2017, une 
initiative pionnière et trop rare. En ligne : https://www.scientifique-en-chef.gouv.qc.ca/comite-consultatif-art-
et-sante-du-musee-des-beaux-arts-de-montreal  
22 Elisabeth Noël-Hureaux, « Le care : un concept professionnel aux limites humaines ? », Recherche en soins 
infirmiers, Éditions Association de Recherche en Soins Infirmiers, 2015/3 N° 122. En ligne : 
https://stm.cairn.info/revue-recherche-en-soins-infirmiers-2015-3-page-7?lang=fr   
23 Voir Carol Gilligan (1982). In a Different Voice. Psychological Theory and Women's Development. Harvard, 
Harvard University Press, 1982 et Joan Tronto, (1993), Moral Boundaries. A Political Argument for an Ethic of 
Care, New York, Routledge, 1993.  

https://www.scientifique-en-chef.gouv.qc.ca/comite-consultatif-art-et-sante-du-musee-des-beaux-arts-de-montreal
https://www.scientifique-en-chef.gouv.qc.ca/comite-consultatif-art-et-sante-du-musee-des-beaux-arts-de-montreal
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t�Œ���]�š���u���v�š�� �o�µ�]�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ���[���u� �o�]�}�Œ���Œ�� ���š�� ������ �u���]�v�š���v�]�Œ�� �•���� �•���v�š� �� �‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���� ���š�� �u���v�š���o���� �i��
(2020)24.  

Comment intégrer ces notions au sein même d'un musée pour les usagers et les équipes qui 
l'animent ? L'éthique et la méthodologie du caring museum définit un cadre de travail 
complémentaire à la muséothérapie, au-delà du thérapeutique : sans nécessairement viser 
des pathologies, l'approche générique du care permet de se sentir bien ou d'aller mieux. 
Parmi les définitions du caring museum25, le médiateur Guirec Zéo synthétise : « un 
espace inclusif où sont développées des médiations adéquates (adaptées aux réels 
besoins des publics), voire thérapeutiques, visant le mieux-être des usagers (appréhendés de 
façon holistique).26» Une méthodologie en quatre étapes 27 est même adaptée au modèle de 
Tronto : 1. Se soucier de (caring about�•�� �W���o���� �u�µ�•� ���� �]�����v�š�]�(�]���� �µ�v�� �����•�}�]�v�� ���µ�� �•���]�v�� ���[�µ�v�� �P�Œ�}�µ�‰���U��
public ou non-public ; 2. Prendre soin de (taking care of) : face aux besoins exprimés, le 
musée détermine la nature de la réponse à apporter (conception, réflexion et méthode pour 
la médiation) ; 3. Donner des soins (care giving�•�� �W�� �u�]�•���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� ������ �o�[�����š�]�À�]�š� �� �u�µ�•� ���o���� ���v��
rencontre directe avec le public ciblé. 4. Recevoir des soins (care-receiving) : les perceptions 
du besoin pouvant être erronées, cette étape évalue avec le participant si la réponse a été 
����� �‹�µ���š���U�� �•�[���i�µ�•�š���v�š�� ���µ�� �����•�}�]�v�� ���À������ �µ�v���� �Œ���u� ���]���š�]�}�v�X��La qualité de la médiation 
culturelle impacte donc les conditions de la visite.  

 

Quelques exemples en France 

En France, les conventions se construisent souvent en triangulation via la collectivité 
territoriale qui met en lien son musée avec une de ses infrastructures sociales, médicales ou 
hospitalières. Certains musées mènent ce type de partenariat depuis longtemps. Par 
exemple, le programme Premier Pas est renouvelé chaque année... depuis 2010 entre la 
municipalité, le Centre hospitalier et le �D�µ�•� �������[���Œ�š�����š�����[�Z�]�•�š�}�]�Œ�������������Œ���µ�Æ28 : ce partenariat 
propose des temps de médiation artistique hors des murs aux patients hospitalisés, un 
dispositif �•�[�]�v�•���Œ�]�À���v�š�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v���� ���}�v�À���v�š�]�}�v�� �h�� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���š�� �•���v�š� �� �i�� ���v�š�Œ���� �o���� �s�]�o�o���� ���š��
�o�[�Z�€�‰�]�š���o�X���E�}�š�}�v�•���o����Palais des Beaux-Arts de Lille qui, multipliant ses actions entre culture et 
santé depuis plus d'une quinzaine d'années, a officialisé cette orientation stratégique avec le 
Centre Hospitalier Universitaire (CHU) de Lille par une convention triennale signée en 2023, 
pour les patients de plusieurs services, notamment en oncologie, addictologie et 
                                                             
24 En ligne : https://www.academie-medecine.fr/le-dictionnaire/index.php?q=care   
25 �'�µ�]�Œ�������•� �}�U���h���W�Œ���š�]�‹�µ���Œ���o���������Œ�������µ���u�µ�•� ���X���s���Œ�•���µ�v�������µ�o�š�µ�Œ�����������o�[���š�š���v�š�]�}�v���i�U���>�����>���š�š�Œ�����������o�[�K���/�D, Dijon, 207 | 
2023. En ligne : https://journals.openedition.org/ocim/6040    
26 Guirec Zéo, « Le caring museum », Mêtis Lab, 31 janvier 2022. En ligne :  https://metis-
lab.com/2022/01/31/le-caring-museum   
27 Nathalie Bondil et Anik Meunier, « �>���������Œ�]�v�P���D�µ�•���µ�u���(�����������µ����� �(�]���������o�[���u�‰���š�Z�]������� �u�}���Œ���š�]�‹�µ�� », sous la 
direction de Mathias Blanc, Jacqueline Eidelman, et Anick Meunier, Voir autrement. Nouvelles études sur les 
publics, Paris, La Documentation française, 2023, p. 429-448.  
28 En ligne : https://www.ch-dreux.fr/premier-pas-2023-musee-art-histoire-dreux/1/16/1134   
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https://www.ch-dreux.fr/premier-pas-2023-musee-art-histoire-dreux/1/16/1134
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�‰� ���}�‰�•�Ç���Z�]���š�Œ�]���X�������š�����v�P���P���u���v�š�U���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����[�µ�v�����š���o�o�������u�‰�oeur pour un musée français, lui 
�‰���Œ�u���š���������(���]�Œ�����������o�����u�µ�•� �}�š�Z� �Œ���‰�]�����o�[�µ�v�������•���‰�]�o�]���Œ�•���������•�����‰�}�o�]�š�]�‹�µ�������[�������µ���]�o�����š�����[�]�u�‰�o�]�����š�]�}�v��
des publics29. 
 
Travailler aux croisements des arts et de la santé en musée nécessite de sortir des logiques 
de chiffres et de fr� �‹�µ���v�š���š�]�}�v�������Œ���]�o���•�[���P�]�š�����[�µ�v���À�Œ���]���š�Œ���À���]�o���������(�}�v���U���‹�µ�]�������u���v���������µ���š���u�‰�•�X��
Aujourd'hui, et c'est tant mieux, toujours plus grand est le nombre de musées à l'initiative de 
telles actions. Pour chaque pathologie (maladies neurodégénératives, douleurs chroniques, 
rééducation post-AVC, oncologie avec Octobre rose...), des approches spécifiques sont mises 
en place dans les musées. Par exemple, la population touchée par le Trouble du Spectre 
Autistique (TSA), de plus en plus nombreuse chez les jeunes, est aujourd�[�Z�µ�]�� �u�]���µ�Æ��
identifiée et à laquelle de récentes initiatives muséales30 répondent, 80% des handicaps 
étant invisibles en France : 

�x Le FRench American Museum Exchange (FRAME)31 a associé le Dallas Museum of Art, le 
musée des beaux-arts de Montréal et le Palais des beaux-arts de Lille pour produire un 
Guide muséal pour l'accueil des personnes autistes (2021), riche recueil numérique de 
conseils pratiques et recommandations pour les professionnels de musée souhaitant 
travailler avec ces publics spécifiques.  

�x Pensé���� �]�v�]�š�]���o���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v�� ������ �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�� ���À������ �Z�Ç�‰���Œ�•���v�•�]���]�o�]�š� �U�� �š�Œ�}�µ���o���•�� ���µ��
spectre autistique ou handicap mental, La Bulle est un espace sensoriel, en accès libre et 
�}�µ�À���Œ�š�� ���� �š�}�µ�•�� �����‰�µ�]�•�� �î�ì�î�ï�U�� ���µ�� ���ˆ�µ�Œ�� �����•�� ���}�o�o�����š�]�}�v�•�� ���µ��Musée national de la Marine : 
a�v�]�u� �� ������ �•�}�v�•�� ���š�������� ���}�µ�o���µ�Œ�•�U�������š�� ���•�‰�����������[���‰���]�•���u���v�š�� ���}���}�v�•�š�Œ�µ�]�š�� ���À������ �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
en situation de handicap s'inspire de la méthode Snoezelen. Objets de confort et 
créneaux de visite adoucie offrent, en sus, des parcours de visite adaptable32. 

�x Également en 2023, le Muséum de Bordeaux a introduit un dispositif d'accessibilité : 
initialement pensé pour les personnes ayant un TSA, le sac sensoriel baptisé sac FACIL 
(Facilité, Accompagne, Calme, Implique, Libère), est disponible à tous. Il contient une 
variété d'objets apaisants et réconfortants : lumière atténuée avec des lunettes de soleil, 
bruits assourdis par un casque ou balle anti-stress pour d'autres, les visiteurs 
hypersensibles, anxieux ou fatigués, profiteront ainsi d'une visite sereine, apaisée et 
personnalisée33. 

 

                                                             
29« La 'muséothérapie' ou le bien-être au musée ! », Santé mentale.fr. Le mensuel des équipes, soignantes en 
psychiatrie, 15 novembre 2023. En ligne : https://www.santementale.fr/2023/11/la-museotherapie-ou-le-bien-
etre-au-musee   
30 Voir la recension des « Médiations singulières. Les dispositifs TSA dans les musées », Le magazine du Master 
Expographie Muséographie, Université d'Artois : L'Art de Muser, 1er Août 2024. En ligne : https://formation-
exposition-musee.fr/l-art-de-muser/2560-les-dispositifs-tsa-dans-les-musees   
31 En ligne : https://framemuseums.org/new/wp-content/uploads/2021/04/Framework1-FINAL-FRENCH-
VERSION.pdf  
32 En ligne : https://www.musee-marine.fr/fileadmin/user_upload/Paris/Visiter/brochures/MNM_Depliant-
PublicsSensoriels-2023-FINAL-Bassedef.pdf  
33 En ligne : https://www.museum-bordeaux.fr/accueil/accessibilite   
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« Il n'y a pas de santé sans santé mentale » affirme l'Organisation mondiale de la santé : or 
la santé mentale des individus, en particulier celle des jeunes, s'est détériorée depuis 2018, 
tant en France qu'à l'international. En 2025, alors qu'elle est déclarée Grande Cause 
nationale34 pour déstigmatiser les troubles mentaux et sensibiliser le public sur un sujet 
encore tabou, quelles actions dans les musées ? Citons quelques exemples récents : 
�x Alors que la sensibilisation à la neurodiversité se généralise, le Palais de Tokyo a fait de 

la santé mentale une priorité. En 2023, il inaugurait un grand espace de 700 m2 dédié à la 
médiation culturelle et à l'inclusion par l'art, « Le Hamo »35. Avec le soutien de 
psychothérapeutes, l�–���P���v������ ���[���Œ���Z�]�š�����š�µre s'est concentrée sur les besoins 
muséographiques des jeunes confrontés à des problématiques de souffrances 
psychiques.  

�x Déjà très actif, le Musée Carnavalet - Histoire de Paris36 et le fonds philanthropique 
Entreprendre pour aider ont signé en 2024 une c�}�v�À���v�š�]�}�v�� ������ �u� ��� �v���š�� ���µ�š�}�µ�Œ�� ���[�µ�v��
���u���]�š�]���µ�Æ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���� ���[���Œ�š-thérapie pour augmenter significativement le nombre 
���[���š���o�]���Œ�•�� �}�(�(���Œ�š�•�� ���� �����•�� ��� �v� �(�]���]���]�Œ���•�� �•�}�µ�(�(�Œ���v�š�� ������ �š�Œ�}�µ���o���•�� �‰�•�Ç���Z�]�‹�µ���•�U��nouer des liens 
avec de nouvelles structures partenaires accompagnant différentes pathologies, rendre 
�o�[���Œ�š-thérapie accessible au plus grand nombre de personnes concernées, former ses 
équipes et celles de Paris Musées en matière de santé mentale, enfin sensibiliser le 
grand public. 

�x Né en 2025 de la collaboration entre ce même fonds de dotation, l'Institut du monde 
arabe et la Maison de Solenn, le programme de médiation « La Source »37 accompagne 
les mineurs non accompagnés au musée, dans un cadre thérapeutique orienté vers le 
traitement du traumatisme et des symptômes psychiatriques, en proposant des soins 
�‰�•�Ç���Z�]�‹�µ���•�� ���š�� �•�}�u���š�]�‹�µ���•�X�� �>���� �Œ���v���}�v�š�Œ���� ���À������ �o�[���Œ�š�� � �š���v�š�� �µ�v���� � �š���‰���� ���•�•���v�š�]���o�o���� �����v�•�� �o����
reconstruction de ces jeunes, chaque cycle de séances est conçu parallèlement à des 
consultations médicales dans l'optique d'une approche globale et intégrée du soin. 

�&���À�}�Œ�]�•���Œ�� �o�[���������•�•�]���]�o�]�š� �U�� �o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v�U�� �o���� �•���v�š�]�u���v�š�� ���[���‰�‰���Œ�š���v���v������ ��� �v� �(�]���]���� ���µ-delà à la 
santé mentale, individuelle et collective. D'autres discriminations (raciales, de genre ou de 
minorités sexuelles) font partie de ces enjeux, auxquels nos jeunes générations sont 
extrêmement sensibles. D'autres approches issues de la psychologie transculturelle, les 
dialogues interconfessionnels, les médiations en présentiel, renforcent l'action d'un musée 
qui fédère, rassemble, soigne, répare, réconcilie, bref retisse du lien social en faveur du 
vivre-ensemble dans notre époque troublée. 

                                                             
34 En ligne : https://sante.gouv.fr/actualites-presse/actualites-du-ministere/article/la-sante-mentale-grande-
cause-nationale-en-5-questions-cles  
35 En ligne : https://palaisdetokyo.com/lieu/le-hamo  
36 « Art-�š�Z� �Œ���‰�]�������š���š�Œ�}�µ���o���•���‰�•�Ç���W���o�����u�µ�•� ���������Œ�v���À���o���š���•�[���v�P���P����», 11es Rencontres soignantes en psychiatrie, 6 
septembre 2024. En ligne : https://rencontressoignantesenpsychiatrie.fr/2024/09/06/art-therapie-et-troubles-
psy-le-musee-carnavalet-sengage  
37 « Art-�š�Z� �Œ���‰�]�����W���µ�v���‰���Œ�š���v���Œ�]���š���]�v� ���]�š�����À�������o�[�/�v�•�š�]�š�µ�š�����µ���u�}�v���������Œ��������», Santé mentale.fr. Le mensuel des 
équipes, soignantes en psychiatrie, 9 mai 2025. En ligne : https://www.santementale.fr/2025/05/un-
partenariat-inedit-pour-developper-lart-therapie-a-linstitut-du-monde-arabe   
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La prescription médicale muséale, vers le musée sur ordonnance 

�Z���‰�‰���o�}�v�•�� �‹�µ���� �o���� �(�Œ� �‹�µ���v�š���š�]�}�v�� ���–�µ�v�� �u�µ�•� ���� �v�[���•�š�� �‰���•�� �v���š�µ�Œ���o�o���� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �u���i�}�Œ�]�š� �� �����•�� �P���v�•�X��
Aller dans un musée pour se faire du bien �v  et non pour se sentir ignorant ou impuissant 
face à un savoir que nous n'aurions pas �v  �v�[���•�š�� �‰���•�� �µ�v���� � �À�]�����v�����X�� �>���� ��� �u�}���Œ���š�]�•���š�]�}�v��
culturelle reste un enjeu, et ce musée sur ordonnance ouvre aussi �µ�v�����‰�}�Œ�š�����À���Œ�•���o�[�]�v��lusion 
culturelle�X�� ���[���•�š�� �����v�•�� ������ �������Œ���� �‹�µ���� �o����prescription médicale muséale prend tout son sens, 
grâce au médecin prescripteur. Outil supplémentaire �v  qui peut paraître symbolique �v  
�����v�•�� �o�–���Œ�•���v���o�� �š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ���U�� �]�o�� �‰�Œ���•���Œ�]�š�� �����v�•�� �o���•�� �����•�� �‹�µ�[�]�o�� �i�µ�P���� �‰���Œ�š�]�v���vt (pathologies 
psychiques, maladies chroniques, socialisation du patient...) 

En 2018, nous avons initié la prescription muséale médicale au Musée des beaux-arts de 
Montréal ���À������ �o�[���•�•�}���]���š�]�}�v�� �(�Œ���v���}�‰�Z�}�v���� �����•�� �D� �������]�v�•�� ���µ�� �����v�������X�� �����š�š���� �]��� ���� �•�]�u�‰�o����
rencontra un retentissement considérable, sans doute car chacun d'entre nous se projeter 
�(�����]�o���u���v�š�� �����v�•�� �o���� �������]�v���š�� ������ �•�}�v�� ���}���š���µ�Œ�X�� ���� �o�[���Æ�����‰�š�]�}�v�� ������ �o�[���P���v�š�� ���[�������µ���]�o�U�� �‰���Œ�•�}�v�v����
�v�[� �š���]�š���]�v�(�}�Œ�u� �����������o�����À���v�µ�������µ����� �v� �(�]���]���]�Œ���X���������}�u�‰���P�v� ���}�µ���v�}�v�U�����À�������}�µ���•���v�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]on 
à un atelier, il/elle se présentait avec sa prescription, vivait sa visite comme tout le monde, 
puis retournait chez son médecin pour son « diagnostic ». Un article médical récent38 
conclue sur notre projet pilote : « cette étude fournit des preuves préliminaires indiquant 
qu'une visite au musée prescrite par un médecin peut améliorer la santé mentale à court 
terme. Ces résultats soulignent le potentiel des institutions culturelles telles que les musées 
à jouer un rôle significatif dans la santé publique et les soins primaires. Il est essentiel de 
confirmer nos résultats à l'aide de protocoles d'étude plus rigoureux, tels que des essais 
contrôlés randomisés, d'examiner les effets à long terme des visites au musée et d'étudier 
leur intégration dans des stratégies de santé plus larges. » 
 
En France depuis, plusieurs initiatives ont vu le jour : 

�x ���v�� �î�ì�î�î�� ���� �D�}�v�š�‰���o�o�]���Œ�U�� �o���� ��� �‰���Œ�š���u���v�š�� ���[�h�Œ�P���v�����•�� ���š�� �W�}�•�š-Urgences Psychiatriques du 
���,�h���������D�}�v�š�‰���o�o�]���Œ����� �À���o�}�‰�‰���]�š���o�����‰�Œ���u�]���Œ���‰�Œ�}�i���š�����[�h�����Œ�š���•�µ�Œ���}�Œ���}�v�v���v�������i39 en France, 
avec le MO.CO Montpellier Contemporain. Ce pilote doit permettre aux équipes 
médicales d'évaluer l'impact de l'intervention artistique sur le bien-être mental des 
patients. Ce dispositif ayant globalement suscit�  l'adhésion avec des premiers effets 
positifs sur les symptômes dépressifs, il est reconduit avec le soutien de l'Agence 
régionale de sant�  (ARS) et de la Direction des affaires culturelles (DRAC) d'Occitanie.  

                                                             
38 Olivier Beauchet et al., « Physician-prescribed museum visit benefits on mental health: results of an 
experimental study », Frontiers in Medicine, Suisse, Frontiers Media, 14 May 2025, Volume 12 - 2025. En ligne :  
https://doi.org/10.3389/fmed.2025.1590145 
39 Dossier de presse du MO.CO. Montpellier Contemporain et CHU Montpellier : « L'ART SUR ORDONNANCE. 
Une première en France : des prescriptions médicales de visites gratuites au musée », décembre 2022. En ligne 
: https://www.moco.art/sites/default/files/2023-01/DP%20MOCO%20ART%20SUR%20ORDONNANCE%20.pdf  

https://doi.org/10.3389/fmed.2025.1590145
https://www.moco.art/sites/default/files/2023-01/DP%20MOCO%20ART%20SUR%20ORDONNANCE%20.pdf
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�x Avec la Louvre-Lens-Thérapie, le Louvre-Lens mène une politique active en santé et bien-
être. Dans son Projet Scientifique et Culturel40, le musée fait de la lutte contre les 
inégalités de santé un pilier de son engagement sur le territoire, au côté de ses 
partenaires du champ médico-social, en particulier le Centre hospitalier de Lens : depuis 
�î�ì�î�ï�U�� �•���•�� �u� �������]�v�•�� �‰���µ�À���v�š�� �‰�Œ���•���Œ�]�Œ���U�� �•�}�µ�•�� �o���� �(�}�Œ�u���� ���[�µ�v�� ���}�v�U des visites au musée à 
leurs patients ���À������ �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� ���[�µ�v�� ���Œ�š-thérapeute et d'une médiatrice 
culturelle. 

�x En 2024, la Ville de Nice41 lançait ses prescriptions muséales avec ses dix musées 
municipaux (un accompagnant adulte, gratuité pour les enfants) accessibles aux 
psychiatres niçois, hospitaliers ou libéraux. Un groupe de travail constitué des directions 
des musées et de la santé, des psychiatres, des usagers et des proches-aidants a permis 
d'élaborer un kit d'outils (pochettes à destination des psychiatres, carnet à souche avec 
���}�µ�‰�}�v�•�� ��� �š�����Z�����o���•�U�� ���(�(�]���Z���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �•���o�o���•�� ���[���š�š���v�š���� �‰�}�µ�Œ�� ���v���}�µ�Œ���P���Œ�� �o���•�� �‰���š�]���v�š�•�� ����
solliciter leur médecin...) Des visites guidées sont proposées aux médecins-prescripteurs 
pour qu'ils puissent orienter les usagers. Outre une sensibilisation des agents d'accueil, la 
direction des musées effectue un suivi quantitatif. 

�x En 2024, c'est tout un département qui imaginait le programme Yvelines Musées 
Solidaires (SolYmus� es) avec dix-huit institutions culturelles partenaires : le volet Musée 
sur ordonnance42 permet au soignant d'établir des prescriptions pour son patient et un 
accompagnateur, ces entrées étant prises en charge par le département qui énonce : « 
La prescription muséale peut être utilisée comme un outil de médecine douce dans les 
cas de pathologies liées au stress, pathologies entrainant des troubles de la personnalit� �õ, 
recherche d�[alternatives �� la douleur ». 

 

 
« Le soin est une fonction en partage »  
 
Si le monde nord-américain et le Royaume Uni furent pionniers, les actions et formations en 
muséothérapie ou art-thérapies dans les musées se développent en France43. Colloques, 
articles et conférences en ligne se multiplient, témoignant d'un intérêt non passager. Entre 
autres, des formations sont proposées par l'École du Louvre depuis 2022 et par l'Institut 
national du patrimoine depuis 2023. La même année, le numéro spécial sur « Le caring 
museum ou le musée comme lieu de soin et de mieux-être » publiée par la revue de 
l'association nationale des conservateurs du patrimoine et des professionnels des musées et 

                                                             
40 En ligne : https://presse.louvrelens.fr/des-visites-du-musee-a-distance-avec-les-patients-et-residents-du-
groupement-hospitalier-de-territoire-de-lartois  
41 Adèle Thiers, « A Nice, les médecins peuvent également prescrire des visites dans les musées municipaux 
�����‰�µ�]�•���o�[� �š� ���î�ì�î�ð���i�U��CLIC Club Innovation Culture, 4 septembre 2024. En ligne : https://www.club-innovation-
culture.fr/nice-medecins-prescrire-visites-musee-ete-2024  
42 En ligne : https://www.yvelines.fr/loisirs/culture/la-culture-dans-les-yvelines/le-departement-soutient-les-
projets-culturels/le-programme-yvelines-musees-solidaires/le-musee-sur-ordonnance  
43 Entre autres, les formations proposées par l'École du Louvre (depuis 2022) et l'Institut national du patrimoine 
(depuis 2023). 

https://presse.louvrelens.fr/des-visites-du-musee-a-distance-avec-les-patients-et-residents-du-groupement-hospitalier-de-territoire-de-lartois/
https://presse.louvrelens.fr/des-visites-du-musee-a-distance-avec-les-patients-et-residents-du-groupement-hospitalier-de-territoire-de-lartois/
https://www.club-innovation-culture.fr/nice-medecins-prescrire-visites-musee-ete-2024/
https://www.club-innovation-culture.fr/nice-medecins-prescrire-visites-musee-ete-2024/
https://www.yvelines.fr/loisirs/culture/la-culture-dans-les-yvelines/le-departement-soutient-les-projets-culturels/le-programme-yvelines-musees-solidaires/le-musee-sur-ordonnance/
https://www.yvelines.fr/loisirs/culture/la-culture-dans-les-yvelines/le-departement-soutient-les-projets-culturels/le-programme-yvelines-musees-solidaires/le-musee-sur-ordonnance/


 

35 

 

autres patrimoines publics de France44, témoigne éloquemment d'une sélection partielle 
d'initiatives par rapport à la cartographie des actions, toujours croissantes sur le territoire. 
 

Soins de support physiocognitifs�U�� �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� ���[���Œ�š�� �À�]�•�µ���o�U�� ���š�� �o���� �o�]���µ��même du musée, 
participent par leur fréquentation �� la sant�  : qualit� �õ et durée de vie, mieux-être individuel 
et collectif, prévention et soin. Elles ne sont pas des injonctions mais donnent la parole aux 
sensations intimes et aux histoires enfouies. Issues de cultures variées, elles permettent de 
se connecter par empathie subjective avec le monde. Approches complémentaires d'une 
médecine holistique et humaniste, les thérapies par l'art comme la muséothérapie soignent 
et améliorent la sant�  du patient et de la personne. Dans une logique de démocratisation 
sanitaire couplée à une démocratisation culturelle, ces approches peuvent soutenir une 
politique en santé publique. Car « le soin est une fonction en partage », selon la 
�‰�•�Ç���Z���v���o�Ç�•�š�������š���‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�������Ç�v�š�Z�]�����&�o���µ�Œ�Ç�U���‹�µ�]���h���v�[���‰�‰���Œ�š�]���v�š���‰���•�������µ�v���������•�š�������� soignants 
qui distribueraient leurs soins, comme d'autres les bonnes paroles, à des patients incapables 
d'être eux-mêmes actifs dans la démarche (...) dans un univers du soin de plus en plus 
technicisé, le sentiment de déshumanisation peut être fort et la sensation d'abandon 
renforcée chez le patient. »45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
44  AGCCPF, Musée et collections publiques de France, no 295, 2023. 
45 Cynthia Fleury, Le Soin est un humanisme, Paris, Gallimard, 2019. 
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�>�[���Œ�š���‹�µ�]���P�µ� �Œ�]�š 
  

Pierre Lemarquis 
Neurologue, Centre d'exploration fonctionnelles en neurologie, Toulon,  
Coordinateur d'enseignement du DU "prescription culturelles : art et santé", 
Université Claude Bernard Lyon I 

 

Art et neurologie 

�Y�µ�[�µ�v���v���µ�Œ�}�o�}�P�µ�����•�[�]�v�š� �Œ���•�•���������o�[���Œ�š���‰���µ�š���•���u���o���Œ���•�µ�Œ�‰�Œ���v���v�š�U���u���]�•���]�o�����Æ�]�•�š�������v���Œ� ���o�]�š� ���µ�v���o�]���v��
�š�Œ���•�� ���v���]���v�� ���v�š�Œ���� �o�[���Œ�š�� ���š�� �o���� �v���µ�Œ�}�o�}�P�]���X�� �>���� �‰�Œ���u�]���Œ�� �v���µ�Œ�}�o�}�P�µ���U�� �o���� �(�Œ���v�����]�•�� �:�����v-Martin 
Charcot, né en 182�ñ�U�� ���Æ���Œ�����]�š�� ���� �o�[�,�€�‰�]�š���o�� ������ �o���� �W�]�š�]� -Salpêtrière, où ses consultations 
�‰�Œ���v���]���v�š�� �‰���Œ�(�}�]�•�� �����•�� ���o�o�µ�Œ���•�� �š�Œ���•�� �š�Z� ���š�Œ���o���•�X�� �/�o�� �v�}�µ�Œ�Œ�]�•�•���]�š�� �µ�v�� �P�Œ���v���� �]�v�š� �Œ�!�š�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���Œ�š�U��
�v�}�š���u�u���v�š���‰�}�µ�Œ���o���•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�}�v�•�������•���h����� �u�}�v�]���‹�µ���•���i�U�������•���(�]�P�µ�Œ���•���������o�[�Z�Ç�•�š� �Œ�]���U�����š���]�o�����µ�š��
ce�š�š�����(�}�Œ�u�µ�o�����W���h���>�����•���]���v���������š���o�[���Œ�š���•�}�v�š�����o�o�]� �•�U�������µ�Æ�����v�(���v�š�•�����[���‰�}�o�o�}�v�X���i 

Pourtant très rationnel, Charcot publia à la fin de sa carrière un ouvrage intitulé La foi qui 
guérit�U�� �����v�•�� �o���‹�µ���o�� �]�o�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š���� ���À�}�]�Œ�� � �š� �� �š� �u�}�]�v�� ������ �P�µ� �Œ�]�•�}�v�•�� �h�� �u�]�Œ�����µ�o���µ�•���•�� �i�� �‹�µ�[�]�o�� �v�[���À���]�š��
���µ���µ�v�����Œ���]�•�}�v���������u���š�š�Œ�������v�����}�µ�š���U��� �À�}�‹�µ���v�š�����v���(�]�o�]�P�Œ���v�����o�����‰�µ�]�•�•���v�������������o�[���•�‰�Œ�]�š���•�µ�Œ���o�������}�Œ�‰�•�X��
Il ne décourageait pas les patients auxquels il ne pouvait plus apporter de solution 
thérapeutique à se rendre dans un lieu réputé pour ses guérisons miraculeuses. Il alla même 
�i�µ�•�‹�µ�[�����]�v�•�š�]�š�µ���Œ���µ�v�����}�u�]�š� ���u� ���]�����o�����Z���Œ�P� �����[���Æ���u�]�v���Œ�������•�������Œ�v�]���Œ���•�������>�}�µ�Œ�����•�X 

�h���>�����(�}�]���‹�µ�]���P�µ� �Œ�]�š���i���}�µ���h���o�[���Œ�š���‹�µ�]���P�µ� �Œ�]�š���i���Œ���o���À���v�š�U�����µ���(�}�v���U�����[�µ�v���u�!�u�����Œ���P�]�•�š�Œ�����W�������o�µ�]���������o����
�‰�µ�]�•�•���v�������������o�[���•�‰�Œ�]�š���•�µ�Œ���o�������}�Œ�‰�•�X 

�>�����Œ���‰�‰�}�Œ�š���������o�[�K�D�^ 

���Z���Œ���}�š�� ���À���]�š�� �o�[�]�v�š�µ�]�š�]�}�v�� �‹�µ���� �o�[���Œ�š�� �‰�}�µ�À���]�š�� �(���]�Œ���� ���µ�� ���]���v�X�� ���š�� �����š�š���� �]�v�š�µ�]�š�]�}�v�� ���•�š�� ��� �•�}�Œ�u���]�•��
scientifiquement démontrée grâce au �Œ���‰�‰�}�Œ�š���‰�µ���o�]� ���‰���Œ���o�[�K�D�^���o�����í�í���v�}�À���u���Œ�����î�ì�í�õ. Celui-
ci synthétise 900 ���Œ�š�]���o���•���u� ���]�����µ�Æ���‰�Œ�}�µ�À���v�š���µ�v�����(�(���š����� �v� �(�]�‹�µ�����������o�[���Œ�š���•�µ�Œ���o�����•���v�š� �U���o�����•���v�š� ��
étant ici considérée dans son acception large, non seulement une absence de maladie, mais 
aussi un état de bien-être physique et mental global. 

������ �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ��� �À���o�}�‰�‰���� �o���� �‰�o�������� �����v�š�Œ���o���� �����•�� �‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•�� �•���v�•�}�Œ�]���o�o���•�� �����v�•�� �o�[���‰�‰�Œ� ���]���š�]�}�v��
���[�µ�v�����ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š�U���‹�µ�]���‰�}�Œ�š�����o�����v�}�u�����[esthésie�X���>�}�Œ�•�‹�µ�����o�[�}�v���‰���Œ�������}�v�v���]�•�•���v�����U���}�µ���‹�µ�����o�[�}�v��

https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289054553
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est plongé dans un somme�]�o�� ���Œ�š�]�(�]���]���o�U�� �}�v�� �‰���Œ�o���� ���[anesthésie (on supprime les perceptions 
�•���v�•�}�Œ�]���o�o���•�•�X���>�[�ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š�U�����o�o���U�����v�š�Œ�������v���v�}�µ�•���‰���Œ���o���•���•���v�•�U�����}�v�À�}�‹�µ�����o�����u� �u�}�]�Œ���U���•�š�]�u�µ�o����
�o�[�]�u���P�]�v���š�]�}�v�����v��� �À���]�o�o���v�š���o���•�����•�•�}���]���š�]�}�v�•�����[�]��� ���•�X���������o�[���•�š�Z� �•�]���U���}�v���‰���•�•���������o�[���•�š�Z� �š�]�‹�µ���X 

Le rapport insiste sur les différentes sphères �v  corporelles et mentales �v  sur lesquelles agit 
�o�[���Œ�š �W���o�[���Œ�š�����P�]�š�������o�����(�}�]�•���•�µ�Œ���v�}�š�Œ�������•�‰�Œ�]�š�����š���•�µ�Œ���v�}�š�Œ�������}�Œ�‰�•�X�� 
���š�Œ�����š�}�µ���Z� ���‰���Œ���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š���‰�Œ�}���µ�Œ�����������o�����i�}�]�� et incite à en parler autour de soi. Il y a donc 
une vraie dimension sociale�U�����[���µ�š���v�š���‰�o�µ�•���(�}�Œ�š�����‹�µ�����o�[���Æ�‰� �Œ�]���v���������•�š���À� ���µ���������‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�X 
�D���]�•���o���•���Œ� �‰�}�v�•���•���‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���•���•�}�v�š���š�}�µ�š�����µ�•�•�]���u���v�]�(���•�š���•���W���o�������ˆ�µ�Œ���•�[������� �o���Œ���U���o���•���]�v�š���•�š�]�v�•���•����
���}�v�š�Œ�����š���v�š�U���o���������Œ�À�����µ���•�[���u���Œ���•���X�����[���•�š���������‹�µ�[�}�v���v�}�u�u�����‰���Œ�(�}�]�•���o����syndrome de Stendhal 
���v���Œ� �(� �Œ���v�����������o�[� �u�}�š�]�}�v���(�}�µ���Œ�}�Ç���v�š�����‹�µ�����o�[� ���Œ�]�À���]�v��� �‰�Œ�}�µ�À�������v���/�š���o�]�����o�}�Œ�•�‹�µ�[�]�o����� ���}�µ�À�Œ�]�š���o���•��
�(�Œ���•�‹�µ���•�� ������ �o�[� �P�o�]�•���� �^���v�š���� ���Œ�}�����U�� ���‰�Œ���•�� ���À�}�]�Œ�� �À�µ�� �o���•�� �š�}�u�������µ�Æ�� ������ �D�]���Z���o-Ange et de Dante. 
Mais on aurait tout aussi bien pu le baptiser syndrome de Proust au regard de ce que 
�Œ���•�•���v�š�]�š���o�[���µ�š���µ�Œ��������A la recherche du temps perdu lors de la première exposition Vermeer 
���v���&�Œ���v�����U���}�¶���]�o���•�[� �À���v�}�µ�]�š�������À���v�š���o����Vue de Delft�X���/�o�����v���(�]�š�����[���]�o�o���µ�Œ�•���µ�v��� �‰�]�•�}�������������•�}�v���Œ�}�u���v��
: son double, Bergotte �v  inspiré en pa�Œ�š�]�������[���v���š�}�o�����&�Œ���v�������v  �•�[� ���Œ�}�µ�o���������À���v�š���o�����š�����o�����µ�����v��
songeant : « �������‰���š�]�š���‰���v���������u�µ�Œ���i���µ�v�����À���µ�š���‰�o�µ�•���‹�µ�����š�}�µ�š�����u�}�v���ˆ�µ�À�Œ�� », et meurt aussitôt. 

�&�Œ���µ���U���o�µ�]�����µ�•�•�]�U���•�����o�o�����•�Ç�u���}�o�]�‹�µ���u���v�š���•�}�v���o�]���v�������o�[���Œ�š�X���/�o�������u���v�������‹�µ�����•���•�������v���Œ���•���Œ���‰�}�•���v�š��
�����v�•�� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� �W �µ�v�� �À���•���� �P�Œ������ ������ �o�[� �‰�}�‹�µ���� ������ �W�o���š�}�v�U�� �}�(�(���Œ�š�� �‰���Œ�� �D���Œ�]���� ���}�v���‰���Œ�š���U��
���u�����•�•�����Œ�]������ ������ �&�Œ���v������ ���v�� �'�Œ�������� ���š�� �P�Œ���v������ �����u�]�Œ���š�Œ�]������ ���µ�� �u���`�š�Œ���� ������ �s�]���v�v���X�� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U��
�&�Œ���µ�������š���•�}�v��� �‰�}�µ�•�����Œ���‰�}�•���v�š�����}�v���������v�•���������À���•�������v�š�]�‹�µ���U���}�¶���(�]�P�µ�Œ�������]�}�v�Ç�•�}�•�����µ�Æ�����€�š� �•�����[�µ�v����
ménade dansante �v  Eros et Thanatos réunis. 

Ainsi se déploie toute la gamme des ���(�(���š�•�� ������ �o�[���Œ�š�� �W�� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���•�U�� ���}�Œ�‰�}�Œ���o�•�U�� �•�}���]���µ�Æ�U��
comportementaux. �>�[���Œ�š�� ���P�]�š�� �•�µ�Œ�� �š�}�µ�•�� �o���•�� ���•�‰�����š�•�� ������ �o���� �•���v�š� �� �W�� �‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�U�� �‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�U��
entretien et traitement. 

�>�����u�µ�•� ���������o�Z�Z�€�‰�]�š���o 

Dir�����‹�µ�����h���o�[���Œ�š���P�µ� �Œ�]�š���i���•���Œ���]�š���•���v�•�����}�µ�š�������Æ�����•�•�]�(�U���u���]�•�����(�(�]�Œ�u���Œ���‹�µ�����h���o�[���Œ�š�����}�v�v�������v�À�]����������
guérir �i�� ���•�š�� �]�v���µ���]�š�����o���X�� �h�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� ���[���Œ�š�� �‰���µ�š�� �Œ���À�]�À���Œ�� �o���� ��� �•�]�Œ�� ������ �À�]�À�Œ���X 
���[���•�š�������v�•�������š�����•�‰�Œ�]�š���‹�µ�����>���µ�Œ�����D���Ç�}�µ���U���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�µ���U�����š���u�}�]-�u�!�u�������À�}�v�•�����Z�}�]�•�]�����[�]�v�À���Œ�•���Œ��
notre rapport au musée : au lieu de conduire les patients au musée, nous avons décidé de 
�(���]�Œ�������v�š�Œ���Œ���o�����u�µ�•� ���������o�[�Z�€�‰�]�š���o�X 

Des artistes, souvent locaux �v  parmi eux des street-artists tels que Big Ben �v  ont fait don 
���[�ˆ�µ�À�Œ���•�� ��� �•�}�Œ�u���]�•�� ���Æ�‰�}�•� ���•�� �����v�•�� �o���� �•���Œ�À�]ce de médecine interne à Lyon, où les patients, 
atteints de pathologies chroniques et parfois sous assistance respiratoire, peuvent les 
��� ���}�µ�À�Œ�]�Œ�X�� �^�]�� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� �š�}�µ���Z���� �µ�v�� �‰���š�]���v�š�U�� �����o�µ�]-���]�� �‰���µ�š�� �����u���v�����Œ�� ���� ������ �‹�µ�[���o�o���� �•�}�]�š��
�������Œ�}���Z� ���� �����v�•�� �•���� ���Z���u���Œ���X�� ������ �v�[���•�š���‰���•�� �•���µ�o���u���v�š�� �µ�v���� ���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�� ���µ�� �•���]�v�� ���[�µ�v�� �Z�€�‰�]�š���o�U��
���}�u�u���� �]�o�� ���v�� ���Æ�]�•�š���� ���]�o�o���µ�Œ�•�U�� �u���]�•�� ���]���v�� �µ�v�� ���Z�}�]�Æ�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�� �]�v�š� �P�Œ� �� ���� �o�[���•�‰�������� ������ �•�}�]�v�•�X�� �>����
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réside toute la beauté du projet. Laure Mayoud a observé les effets de cette présence 
���Œ�š�]�•�š�]�‹�µ���� �•�µ�Œ�� �o�[�Z�}�•�‰�]�š���o�]�•���šion : celle-ci en est profondément transformée. Les patients ne 
�‰���Œ�o���v�š���‰�o�µ�•���µ�v�]�‹�µ���u���v�š���������o���µ�Œ�•���‰���Œ�(�µ�•�]�}�v�•�U���������o���µ�Œ�•�����}�µ�o���µ�Œ�•�U���u���]�•�����µ�•�•�]���������o�[�ˆ�µ�À�Œ���U�����}�v�š��
la seule présence modifie leur quotidien. Et cela ne vaut pas seulement pour les malades : 
les soignants eux-mêmes reviennent, après leur service, prolonger avec les patients la 
���}�v�À���Œ�•���š�]�}�v�� ���µ�š�}�µ�Œ�� �����•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�X�� �/�o�� �•���� �‰�Œ�}���µ�]�š�� �o���� �‹�µ���o�‹�µ���� ���Z�}�•���� ������ �À� �Œ�]�š�����o���u���v�š��
extraordinaire. 

�E�}�u���Œ���� ������ �‰���š�]���v�š�•�� �Z�}�•�‰�]�š���o�]�•� �•�� �v�[���À���]���v�š�� �i���u���]�•�� �(�Œ���v���Z�]�� �o���� �•���µ�]�o�� ���[�µ�v�� �u�µ�•� ���� �v�]�� ���[une 
artothèque, estimant que cela ne les concernait pas. Mais après cette expérience, certains 
�}�v�š���}�•� ���‰�}�µ�•�•���Œ���o�����‰�}�Œ�š�������[�µ�v���u�µ�•� �����v  ���š���•�[���v���•�}�v�š���š�Œ�}�µ�À� �•���š�}�µ���Z� �•�X 

���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U�� ���À������ �o���� �Œ�����µ�o�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���}�v�v���v�š�� �����•�� ���]�v�‹�� ���v�v� ���•�� ���[���Æ�‰� �Œ�]���v�����U�� �v�}�µ�•�� �À�}�Ç�}�v�•��
apparaître un autre phénomène singulier. En médecine interne, où les patients sont souvent 
suivis sur le long terme pour des maladies chroniques, certains expliquent que le simple fait 
�������Œ���‰���v�•���Œ�������o�[�ˆ�µ�À�Œ�����‹�µ�]���o���•�����À���]�š���������}�u�‰���P�v� �•���o�}�Œ�•���������o���µ�Œ���‰�Œ���u�]���Œ���•� �i�}�µ�Œ���o��ur procure un 
bien-être. Ce serait, en quelque sorte, comme un vaccin. 
�>�[�K�D�^�� ���š�� �o�[�h�E���^���K�� �}�v�š�� ���[���]�o�o���µ�Œ�•�� �‰�Œ�]�•�� �����š���� ������ ������ �š�Œ���À���]�o�U�� �‹�µ�]�� ��� �v� �(�]���]���� ��� �•�}�Œ�u���]�•�� ���[�µ�v����
reconnaissance internationale. 

Nos différents cerveaux  

�>�����‰�Œ���u�]���Œ�������Œ�À�����µ�����•�š�������o�µ�]���������o�[���v���o�Ç�•���U���������o�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v�����š�����µ���i�µ�P���u���v�š�����•�š�Z� �š�]�‹�µ���X�����[���•�š��
lui qui accueille les informations sensorielles, les confronte à notre mémoire, puis détermine 
�µ�v���� �Œ� �‰�}�v�•���� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� ���X�� ���[���•�š�� � �P���o���u���v�š�� �o�µ�]�� �‹�µ�]�� �P�µ�]������ �o�[�����š�]�}�v�� �‰���Œ�� �o���� �o�}������ �(�Œ�}�v�š���o���v  cette 
région du cerveau �‹�µ�]�� ���}�v�v�µ�š�� �µ�v�� ���•�•�}�Œ�� ��� ���]�•�]�(�� �o�}�Œ�•�‹�µ���� �o�[�Z�}�u�u���� �•���� �u�]�š�� ���� �š���]�o�o���Œ�� �o���� �•�]�o���Æ�X��
���µ�š�Œ���u���v�š�����]�š�U���o�[���Œ�š�U�����v���•�}�o�o�]���]�š���v�š���������o�}�������(�Œ�}�v�š���o�U���������}�v�š�Œ�]���µ� �������(�����}�v�v���Œ���v�}�š�Œ�������•�‰�Œ�]�š�X���D���]�•��
ce fonctionnement demeure en grande partie mécanique : un ordinateur pourrait en 
reproduire les opérations. Appelons-�o�����o�������}�u���]�v�������[���‰�}�o�o�}�v�X 

�,���µ�Œ���µ�•���u���v�š�U���]�o�����Æ�]�•�š�����µ�v���•�����}�v���������Œ�À�����µ�U���‹�µ�����o�[�}�v���‰���µ�š�����•�•�}���]���Œ���������]�}�v�Ç�•�}�•�X�������������µ�Æ�]���u����
�����Œ�À�����µ�� ���•�š�� �À�]�š���o�� �W�� ���[���•�š�� �����o�µ�]�� ������ �o�[� �u�}�š�]�}�v�U�� ������ �o���� �•���v�•�]���]�o�]�š� �U�� ������ �o�[�]�v�š�µ�]�š�]�}�v�U�� ������ �o���� �š�Œ���v�•���U�� ���µ��
lâcher-prise �v  �š�}�µ�š���������‹�µ�[�]�v�����Œ�v�������]�}�v�Ç�•�}�•�U�����v���•�}�u�u���X 

�����v�•���o�[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ������� �Œ� ���Œ���o���U���o�[���Œ�Œ�]���Œ�����Œ�����}�]�š�U���o�[���À���v�š��� �u���š�X���>�����À�]�•�]�}�v�����•�š���š�Œ���]�š� ���������o�[���Œ�Œ�]���Œ�������µ��
���Œ���v���U�� � �š�}�v�v���u�u���v�š�� � �o�}�]�P�v� ���� �����•�� �Ç���µ�Æ�X�� �>�[���µ���]�š�]�}�v�U�� �o�}�P�]�‹�µ���u���v�š�U�� �•�[�]�v�•���Œ�]�š�� �����Œ�Œ�]���Œ���� �o���•��
oreilles. Ces données, bien con�v�µ���•�U�� � ���o���]�Œ���v�š�� �o���� �u���v�]���Œ���� ���}�v�š�� �o�[���Œ�š�� �š�}�µ���Z���� ���š�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u����
notre être à tous les niveaux. 

Pour ce qui est des sens chimiques �v  goût et odorat �v  �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �‰���Œ�À�]���v�š�� �‰�o�µ�•��
directement au cerveau, avec une rapidité qui dispense du circuit complexe mobilisé par les 
autres sens. 
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Au sommet, le lobe frontal �v  �•�]�� ��� �À���o�}�‰�‰� �� ���Z���Ì�� �o�[�Z�}�u�u�����v  �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� ���[���P�]�Œ�� �•�µ�Œ�� �o����
�u�}�v�����X���/�o�����•�š�������v�•� ���v�}�µ�•�����]�•�š�]�v�P�µ���Œ���������o�[���v�]�u���o�U�������Œ���]�o�����v�P���v���Œ�����v�}�•����� ���]�•�]�}�v�•�U���v�}�•�������š���•�X 

�D���]�•�� ���v�� �•�}�v�� �•���]�v�� �Œ� �•�]������ �µ�v�� �h�� �P���v�����Œ�u���� �i�U�� �P���Œ���v�š�� ������ �o�[� �‹�µ�]�o�]���Œe entre Apollon et Dionysos. 
�����Œ�� ���]�}�v�Ç�•�}�•�U�� �o�µ�]�U�� �v�[���v�� �(���]�š�� �•�}�µ�À���v�š�� �‹�µ�[���� �•���� �P�µ�]�•���Y�� �E�}�µ�•�� ���}�v�v���]�•�•�}�v�•�� �š�}�µ�•�� �����•�� ���•�‰�Œ�]�š�•��
brillants, capables pourtant de folies monumentales. On parle parfois du « cavalier sur son 
���Z���À���o�� �i�� �W�� �o���� ���Z���À���o�U�� ���[���•�š�� ���]�}�v�Ç�•�}�•�� �V�� �o���� �����À���o�]��r, Apollon, la raison, la direction. Le cavalier 
�À���µ�š�� ���o�o���Œ�� ���µ�� �‰�}�]�v�š�� ���� ���µ�� �‰�}�]�v�š�� ���� �V�� �u���]�•�� �•�]�� ���]�}�v�Ç�•�}�•�� ���Z�}�]�•�]�š�� ������ �•�[� �P���Œ���Œ�U�� �]�o�� �‰���µ�š�� �š�Œ���•�� ���]���v�� �o����
��� �•���Œ���}�v�v���Œ�X�����[�}�¶���o�����v� �����•�•�]�š� �����µ���P���v�����Œ�u�����W���]�o���(���µ�š���‹�µ�����o�[���v�•���u���o���������u���µ�Œ�����������}�µ�š�X 

���‰�}�o�o�}�v���v�}�µ�•�����]�š���������‹�µ�[�]�o���(���µt faire pour survivre. Mais Dionysos, lui, nous donne le désir de 
vivre. Et tout se joue là. Lors du confinement, on a privilégié Apollon en négligeant Dionysos 
�v  ������ �‹�µ�]�� ���Æ�‰�o�]�‹�µ���U�����v���‰���Œ�š�]���U�� �o�[� �‰�]��� �u�]���������� ��� �‰�Œ���•�•�]�}�v�•�� �‹�µ�]�� �•�[���v�� ���•�š�� �•�µ�]�À�]�X�������Œ�����]�}�v�Ç�•�}�•�� ���•�š��
indispensable. Et Dionysos est aussi un médicament�X���>�[���Œ�š�����•�š���š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ���X�����[���•�š�����(�(���]�Œ����������
chimie. On dit souvent que �o�[���Œ�š���•���µ�o�‰�š�������‰�}�o�o�}�v�����š�������Œ���•�•�������]�}�v�Ç�•�}�•�X 

�>�������]�u���v�•�]�}�v���š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ�����������o�[���Œ�š 

�>�}�Œ�•�‹�µ�����v�}�µ�•���v�}�µ�•���š�Œ�}�µ�À�}�v�•�������À���v�š���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š���‹�µ�]���v�}�µ�• plaît, des phénomènes précis 
�•�[�}�‰���Œ���v�š�������v�•���v�}�š�Œ���������Œ�À�����µ�X�������o�µ�]-ci libère alors des substances biochimiques précieuses : 

�x La dopamine�U���‰���Œ�����Æ���u�‰�o���X�����o�o�������•�š���]�v���]�•�‰���v�•�����o���������o�����u�}�š�Œ�]���]�š� �����š�������o�[� �o���v���À�]�š���o�X�����[���•�š��
elle qui fait défaut chez les personnes atteintes de la maladie de Parkinson �v  dont 
�o���•�� �‰���•�� �•���� �Œ�������}�µ�Œ���]�•�•���v�š�U�� ���}�v�š�� �o���•�� �P���•�š���•�� �š�Œ���u���o���v�š�� ���š�� �•���� �(�]�P���v�š�X�� ���À������ ���o�o���� �•�[� �š���]�v�š��
���µ�•�•�]���o������� �•�]�Œ�U�������Œ���‰�}�µ�Œ����� �•�]�Œ���Œ�U���]�o���(���µ�š���‰�}�µ�À�}�]�Œ���•�����u�}�µ�À�}�]�Œ���À���Œ�•���o�[�}���i���š����������������� �•�]�Œ�X 

�x La sérotonine�U�� �‹�µ���� �o�[�}�v�� �Œ���š�Œ�}�µ�À���� �����v�•�� �o���•�� ���v�š�]��� �‰�Œ���•�•���µ�Œ�•�X�� ���o�o���� �Œ� �P�µ�o���� �o�[�Z�µ�u���µ�Œ�U��
�o�[���‰���]�•���U���o�����•�š�����]�o�]�•���X 

�x Et surtout les endorphines, véritables morphines endogènes. Ce sont elles qui 
��� ���o���v���Z���v�š�� ������ �(�Œ�]�•�•�}�v�U�� �����š�š���� ���Z���]�Œ�� ������ �‰�}�µ�o���� �‹�µ�]�� �v�}�µ�•�� �•���]�•�]�š�� �‰���Œ�(�}�]�•�� ���� �o�[� ���}�µ�š���� ���[�µ�v����
�u�µ�•�]�‹�µ���� ���}�µ�o���À���Œ�•���v�š���X�� ������ �v�[���•�š�� �‰���•�� �•���µ�o���u���v�š�� �µ�v�� ���(�(���š�� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���� �W�� ���[���•�š�� �µ�v����
�À� �Œ�]�š�����o���� ��� ���Z���Œ�P���� ������ �u�}�Œ�‰�Z�]�v���� �v���š�µ�Œ���o�o���X�� �&�������� ���� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� �‹�µ�]�� �v�}�µ�•�� � �u���µ�š�U�� �o����
���}�µ�o���µ�Œ�� �•�[���š�š� �v�µ���� �Œ� ���o�o���u���v�š���v  �v�}�v�� �‰���•�� �•���µ�o���u���v�š�� �‰���Œ������ �‹�µ���� �o�[���•�‰�Œ�]�š�� �•���� ���]�•�š�Œ���]�š�U��
mais parce que le cerveau sécrète de la morphine. 

�h�v�� �À���•�š���� �‰�Œ�}�i���š�� ���}�v���µ�]�š�� ���� �D�}�v�š�‰���o�o�]���Œ�� �•�}�µ�•�� �o���� �Z�}�µ�o���š�š���� ������ �^�š� �‰�Z���v���� �'�µ� �š�]�v�� �o�[� �š�µ���]���� ���v��
utilisant le « montage en U »46  Le principe en est simple : commencer avec des instruments 
�v�}�u���Œ���µ�Æ�� ���š�� �‰�µ�]�•�•���v�š�•�U�� �Œ���‰�]�����•�U�� �‰�µ�]�•�� ���]�u�]�v�µ���Œ�� �‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�À���u���v�š�� �o�[�]�v�š���v�•�]�š� �� ��t le tempo. Le 
son décroît, puis remonte légèrement, sans jamais retrouver le niveau initial. Une telle 
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� ���•�•�µ�Œ���� �o���� �•� ���Œ� �š�]�}�v�� ���[���v���}�Œ�‰�Z�]�v���•�X�� ���[���•�š�� ������ �‹�µ���� �o���� �À�]�}�o�}�v�����o�o�]�•�š�� appelle le 

                                                             
46 S. Guétin et coll. ���À���o�µ���š�]�}�v�����š���•�š���v�����Œ���]�•���š�]�}�v�����[�µ�v�����v�}�µ�À���o�o�����š�����Z�v�]�‹�µ�����������u�µ�•�]���}�š�Z� �Œ���‰�]���������v�•���o�����‰�Œ�]�•�������v��
charge de la douleur : le montage en « U », Douleurs, Volume 11, Issue 5, Octobre 2010, Pages 213-218 
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« pansement Schubert » : quinze minutes de Schubert équivalent à un gramme de 
morphine. 

�^���o�}�v�� �o�[�ˆ�µ�À�Œ���� ���Z�}�]�•�]���U�� �}�v�� �‰���µ�š�� �•�µ�•���]�š���Œ�� �µ�v���� �u�}�v�š� ���� ���[�����Œ� �v���o�]�v���� �}�µ�U�� ���µ�� ���}�v�š�Œ���]�Œ���U�� �µ�v����
���������o�u�]���� �V�� � �À���]�o�o���Œ�� �o���� �š�}�v�µ�•�� �}�µ�� �]�v���µ�]�Œ���� �o�[���‰���]�•���u���v�š�X�� ���]�v�•�]�U�� �o���� �Œ�}�µ�P���� �•���Œ���� �‰�Œ�]�À�]�o� �P�]� �� �����v�•�� �o���•��
salles de sport : il stimule, il dynamise. Le bleu, au contraire, apaise ; on le préfère dans un 
cabinet de neurologie ou dans un bloc opératoire. 

�D���]�•�� �������Œ�}�`�š�Œ���� �o�[�����Œ� �v���o�]�v���U�� ���[���•�š�� ���µ�•�•�]�� �•�š�]�u�µ�o���Œ�� �o���� �‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�� ������cortisol�U�� �o�[�Z�}�Œ�u�}�v���� ���µ��
stress. Cet effet a été observé dans les études menées en musée pour détecter les émotions. 
�/�o�� ���•�š�� ���]�•� �� ������ �u���•�µ�Œ���Œ�� �����•�� �����Œ�v�]���Œ���•�� �(�������� ���� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� �W�� �µ�v�� �•�]�u�‰�o���� �����‰�š���µ�Œ�� ���µ�� �‰�}�]�P�v���š�� �‰���µ�š��
relever rythme cardiaque, tension artérielle, ou encore résistance cutanée �v  comme dans 
�o���•�� ��� �š�����š���µ�Œ�•�� ������ �u���v�•�}�v�P���X�� �>���� �•�š�Œ���•�•�� �•�[�������}�u�‰���P�v���� ������ �u�]��ro-sudations, aisément 
mesurables. Lorsque les moyens le permettent, on peut même doser le cortisol dans la 
salive. 

���������o�����•�[���i�}�µ�š�����o�[���(�(���š���������o�[�}���Ç�š�}���]�v���U���•�}�µ�À���v�š���•�µ�Œ�v�}�u�u� �����h���Z�}�Œ�u�}�v�����������o�[���u�}�µ�Œ���i�U���u���]�•���‹�µ�]��
���•�š���•�µ�Œ�š�}�µ�š�������o�o�����������o�[���š�š�����Z���u���v�š�X�����o�o����� ���o���]�Œ�����o�����Œ���]�•�}�v���‰�}�µ�Œ���o���‹�µ���o�o���������Œ�š���]�v���•���ˆ�µ�À�Œ���•���v�}�µ�•��
marquent à jamais, en particulier celles découvertes entre quinze et vingt-cinq ans, et qui 
demeurent en nous pour la vie entière. 

���[���•�š�����µ�•�•�]�����������]�Œ���µ�]�š���‹�µ�����•�}�o�o�]���]�š���v�š���o���•�����Œ�}�P�µ���•�U���������‹�µ�]�����Æ�‰�o�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���µ�ve musique peut 
« nous rester dans la tête » : elle active ce système de la récompense à chaque passage, ce 
qui peut finir par nous agacer !  

�K�v���‰���µ�š�����}�v�������(�(�]�Œ�u���Œ���‹�µ�����o�[���Œ�š���‰�}�•�•�������������o�����š�����]���v���µ�v�������]�u���v�•�]�}�v���š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ���X 

Les neurones miroirs 

Que se passe-t-il dans votre cerveau lorsque vous contemplez la Joconde ? Évidemment, la 
�‰���Œ�š�]���� �‰�}�•�š� �Œ�]���µ�Œ���� �•�[�����š�]�À�����v  celle qui traite la vision, puisque vous observez une image. 
�D���]�•���•�]���o�����:�}���}�v�������À�}�µ�•���‰�o���`�š�U���µ�v�������µ�š�Œ�����Ì�}�v�������v�š�Œ�������v���i���µ���W�������o�o�������µ���‰�o���]�•�]�Œ�U���‹�µ�����o�[�}�v���vomme 
�o�����h���•�Ç�•�š���u�����������o�����Œ� ���}�u�‰���v�•�����i�X�����š���‹�µ���o�‹�µ�������Z�}�•�������[���Æ�š�Œ���}�Œ���]�v���]�Œ�����•�µ�Œ�À�]���v�š���W���•�[�����š�]�À�����o�[���]�Œ����
������ �o���� �Œ�����}�v�v���]�•�•���v������ �����•�� �À�]�•���P���•�X�� �E�}�Œ�u���o���u���v�š�U�� �����š�š���� �Ì�}�v���� �•�[�]�o�o�µ�u�]�v���� ���v�� �‰�Œ� �•���v������ ���[�µ�v��
�À�]�•���P�����Z�µ�u���]�v�U�����[�µ�v���!�š�Œ�����À�]�À���v�š�X���K�Œ���]���]�U���À�}�š�Œ���������Œ�À�����µ���v�����‰���Œ���}�]�š���‰���•���oa Joconde comme une 
simple peinture sur un panneau de bois : il la traite comme une personne vivante. Cette aire 
�v  le gyrus fusiforme �v  réagit comme si vous étiez face à une véritable personne. Vous ne 
�À�}�Ç���Ì���‰�o�µ�•���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ���U���À�}�µ�•���À�}�Ç���Ì���D�}�v�����>�]�•���X�����o�o�����À�}�µ�•��regarde, elle rayonne vers vous. 

Mais que se passe-t-�]�o�� �•�]�� �i���� �(���]�•�� �(�������� ���� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� ���[���Œ�š�� �����•�š�Œ���]�š �M�� �W�Œ���v�}�v�•�� �o�[���Æ���u�‰�o���� ���[�µ�v����
�š�}�]�o�����������&�}�v�š���v���U�����À�������•���•�����}�µ�‰�•�����������µ�š�š���Œ�������v�•���o�����š�}�]�o���X�������•���ˆ�µ�À�Œ���•���}�v�š��� �š� ���•�}�]�P�v���µ�•���u���v�š��
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���v���o�Ç�•� ���•�U�� ���š�� �o�[�}�v�� �}���•���Œ�À���� �‹�µ���� �o�}�Œ�•�‹�µ���� �Àous regardez une toile de Fontana, votre cerveau 
�(�}�v���š�]�}�v�v�������}�u�u�����•�]�����[� �š���]�š���À�}�µ�•���‹�µ�]��� �š�]���Ì�����v���š�Œ���]�v�����������}�v�v���Œ���o���•�����}�µ�‰�•�����������µ�š�š���Œ�X�� 

Autrement dit, �(�������������o�����:�}���}�v�����U���À�}�µ�•���!�š���•���(�������������D�}�v�����>�]�•�����V���(�������������������o�[���Œ�š�������•�š�Œ���]�š�U�����[���•�š��
vous qui donnez les coups de pinceau. 

Cette démonstration, nous la devons à Giacomo Rizzolatti et son équipe de Parme47 qui ont 
mis en évidence les neurones miroirs. Ce sont des neurones dans notre cerveau qui en 
�‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���h���Œ���‰�Œ�}���µ�]�•���v�š���i���o���•���P���•�š���•���‹�µ�����v�}�µ�•���À�}�Ç�}�v�•�X���>�}�Œ�•�‹�µ�����‹�µ���o�‹�µ�[un agit devant vous, 
accomplit un geste, votre cerveau enregistre et imite ce geste �v  ce qui explique pourquoi il 
peut être si épuisant de regarder les autres travailler ! 

Bien avant la découverte de ces neurones, le psychologue Andrew Meltzoff avait déjà 
observé le phénomène : tirez la langue à un bébé, et il vous tirera la langue en retour. Ces 
�v���µ�Œ�}�v���•�� �u�]�Œ�}�]�Œ�•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� �o�[���‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���� �‰���Œ�� �]�u�]�š���š�]�}�v�� �V�� �]�o�•�� �•�}�v�š�� ���•�•���v�š�]���o�•�� ���µ��
développement de nombreuses compétences �v  artisanat, langage, etc. 

Avec la musiq�µ���U���}�v���}���•���Œ�À�����µ�v���u� �����v�]�•�u�������v���o�}�P�µ���X�������}�µ�š���Œ���µ�v���u�}�Œ�������µ�������š�]�À�������[�����}�Œ�����o����
zone cérébrale qui décode les sons ; très vite, le lobe frontal prend le relais. Or ce lobe est le 
�•�]���P���� ������ �o�����‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v�U�������� �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�������•�� �����š�]�}�v�•�� ���� �À���v�]�Œ�X�����]�v�•�]�U���µ�v�����v�(���v�š qui pratique 
�Œ� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š�� �o���� �u�µ�•�]�‹�µ���� ��� �À���o�}�‰�‰���� �•���•�� �����‰�����]�š� �•�� ���}�P�v�]�š�]�À���•�� �W�� ���[���•�š�� ������ �‹�µ���� �o�[�}�v�� ���‰�‰���o�o���� �o����
système exécutif�U���‹�µ�]���Œ� �P�]�š���o�����(�����µ�o�š� ���������‰�o���v�]�(�]���Œ�U�����[�}�Œ�P���v�]�•���Œ�U���������Z�]� �Œ���Œ���Z�]�•���Œ�X 

�D�!�u���� �•�]�� �À�}�µ�•�� �!�š���•�� ���� �o�[�}�‰� �Œ���� ���š�� �Œ���•�š���Ì�� �]�u�u�}���]�o���U�� �À�}�š�Œ���� �����Œ�À�����µ�U���o�µ�]�U��est en mouvement. Il 
chante, il danse, il apprend. Vous pouvez très bien apprendre un morceau de musique avant 
de dormir : le cerveau continuera à le traiter pendant la nuit, et vous le maîtriserez mieux au 
réveil. 

Ce phénomène se retrouve dans tous les arts, y compris la littérature. Lorsque vous terminez 
la lecture de Madame Bovary, vous devenez un peu Madame Bovary �v  comme le disait 
Flaubert lui-�u�!�u�����W���h���D�������u�������}�À���Œ�Ç�U�����[���•�š���u�}�]�X���i���>�����‰�Œ�}�����•�•�µ�•�����•�š���]�����v�š�]�‹�µ�������À�������o���•���•� �Œ�]���•��
télévisées. Achevez une saison de Breaking Bad, et vous êtes happé par cette identité-là. 
�Z���P���Œ�����Ì�� �^�š���o�o�}�v���� �����v�•�� �µ�v�� �(�]�o�u�� ���[�����š�]�}�v�U�� ���š�� �À�}�µ�•�� �!�š���•�� �^�š���o�o�}�v���X�� �d�}�µ�š�� �����o���� �(�}�v���š�]�}�v�v���� �‰���Œ������
�‹�µ�����o���•���v���µ�Œ�}�v���•���u�]�Œ�}�]�Œ�•���•�[�����š�]�À���v�š�X 

���š�� ���}�u�u���� �o���� �Œ���‰�‰���o�o���� �'�]�����}�u�}�� �Z�]�Ì�Ì�}�o���š�š�]�U�� �o���µ�Œ�� ��� ���}�µ�À�Œ���µ�Œ�U�� �]�o�� �v�[�Ç�� ���� �oà rien de magique : 
seulement un mécanisme de « photocopie ». 

 

 

                                                             
47 G.Rizzolatti et coll,  Les neurones miroirs, O. Jacob, 2011 
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�>�[���u�‰���š�Z�]���U���o�����š�Z� �}�Œ�]�����������o�[���•�‰�Œ�]�š�����š���o�[���u�‰���š�Z�]�������•�š�Z� �š�]�‹�µ�� 

�/�o�� ���Æ�]�•�š���� �µ�v���� ���µ�š�Œ���� �Ì�}�v���� ���µ�� �����Œ�À�����µ�� ���•�•���v�š�]���o�o���� �W�� �o�[�]�v�•�µ�o���U�� �µ�v���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �‰�Œ�}�(�}�v������ �•�]�š�µ� ���� ���v��
profondeur entre le lobe temporal et le lobe pariétal. Elle est impliquée dans différents 
�‰�Z� �v�}�u���v���•�� �š���o�•�� �‹�µ���� �o���•�� �������]���š�]�}�v�•�U�� �o���� �v���µ�•� ���Y�� �D���]�•�� ���µ�•�•�]�� �o�[���u�‰���š�Z�]���X�� ���[���•�š�� �µ�v�� �‰�}�•�š����
frontière, pour aller vers Dionysos. 

Lorsque vous vous faites mal, en vous coinçant les doigts dans une porte par exemple, deux 
�Œ� �P�]�}�v�•�� �•�[�����š�]�À���v�š�� �W�� �o���� �Ì�}�v���� �•���v�•�}�Œ�]���o�o���� ���µ�� �š�}�µ���Z���Œ�U�� ���]���v�� �•�¸�Œ�U�� �u���]�•�� � �P���o���u���v�š�� �o�[�]�v�•�µ�o���X�� �K�Œ�U��
�����š�š�����u�!�u�����]�v�•�µ�o�����•�[�����š�]�À�����o�}�Œ�•�‹�µ�����À�}�µ�•���À�}�Ç���Ì���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�����[���µ�š�Œ�����•�������o���•�•���Œ�X�������o�����•�]�P�v�]�(�]�����‹�µ����
�À�}�µ�•���Œ���•�•���v�š���Ì���������o�[���u�‰���š�Z�]�����‰�}�µ�Œ���o�µ�]�X 

�>�[���u�‰���š�Z�]���� ���•�š�� �o���� �(�����µ�o�š� �� ������ ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� ������ �‹�µ���� �o�[���µ�š�Œ���� � �‰�Œ�}�µ�À��, sans nécessairement le 
ressentir soi-même. 

Mais il existe un système encore plus extraordinaire : la �š�Z� �}�Œ�]���� ������ �o�[���•�‰�Œ�]�š�X���W�}�µ�Œ���o�[�]�o�o�µ�•�š�Œ���Œ�U��
prenons une scène célèbre du Quai des brumes, avec Michèle Morgan et Jean Gabin. Jean 
�'�����]�v���o�����Œ���P���Œ���������š�����]�š���W���h���d�[���•�����[�������µ�Æ���Ç���µ�Æ�U���š�µ���•���]�•�Y���i�����o�o�����Œ� �‰�}�v�����W���h�����u���Œ���•�•��-moi. » 

���[���•�š�� �µ�v�� ���Æ���u�‰�o���� �‰���Œ�(���]�š�� ������ �o���� �š�Z� �}�Œ�]���� ������ �o�[���•�‰�Œ�]�š�X�� ���o�o���� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ ���}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ�� �W��
�o�}�Œ�•�‹�µ���� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�o�}�v�•�� ���À������ �‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�U�� �v�}�µ�•�� �o�[�}���•���Œ�À�}�v�•�U�� �v�}�µ�•�� ���Z���Œ���Z�}�v�•�� ���� �•���]�•�]�Œ�� �•�[�]�o�� �v�}�µ�•��
comprend, quel est son état émotionnel, et nous adaptons notre discours en conséquence. 

Prenons cette scène : 

�x Stade 0 : Jean Gabin désire embrasser Michèle Morgan. 
�x Stade 1 �W���D�]���Z���o�����D�}�Œ�P���v���‰���v�•�����‹�µ�����:�����v���'�����]�v���������v�À�]�����������o�[���u���Œ���•�•���Œ�X 
�x Stade 2 �W���:�����v���'�����]�v���‰���v�•�����‹�µ�����D�]���Z���o�����D�}�Œ�P���v���‰���v�•�����‹�µ�[�]�o���������v�À�]�����������o�[���u���Œ���•�•���Œ�X 

���š�U�� �v�[���v�� � �š���v�š�� �‰���•�� �����Œ�š���]�v�U�� �]�o�� �v�[�}�•���� �‰���•�� �o���� ���]�Œ���� ���]�Œ�����š���u���v�š�� �W�� �]�o�� �(���]�š�� �µ�v���� ���o�o�µ�•�]�}�v�X�� ���o�o���U�� ���o�o����
���}�u�‰�Œ���v�����‰���Œ�(���]�š���u���v�š���������‹�µ�[�]�o���À���µ�š�����]�Œ���X 

���š���������u� �����v�]�•�u�����•�[�����š�]�À����aussi deva�v�š���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š. 

�K�v�� �‰�}�µ�Œ�Œ���]�š�� ���Œ�}�]�Œ���� �‹�µ���� �o�[�}�v�� ���}�v�š���u�‰�o���� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�� �o���� �u�!�u���� �:�}���}�v�����X�� �D���]�•�� �]�o�� �v�[���v�� ���•�š�� �Œ�]���v�� �W�� �o����
�:�}���}�v�������h���•���µ�o�‰�š�����i���À�}�š�Œ���������Œ�À�����µ�U�����o�o�����o�����•�}�o�o�]���]�š���U�����o�o�����o�[�]�v�š���Œ�Œ�}�P���X���>�}�Œ�•�‹�µ�����À�}�µ�•���o�����Œ���P���Œ�����Ì��
�µ�v�����•�����}�v�������(�}�]�•�U���À�}�µ�•���v�[�!�š���•����� �i�����‰�o�µ�•���o�����u�!�u���X Votre regard a changé. 

�>�����š�Z� �}�Œ�]�����������o�[���•�‰�Œ�]�š������� �š� ����� �u�}�v�š�Œ� ���������v�•���o�������}�u���]�v�����u�µ�•�]�����o�U�����š���Œ�]���v���v�[�]�v���]�‹�µ�����‹�µ�[���o�o�����v����
�•�[���‰�‰�o�]�‹�µ�����‰���•���š�}�µ�š�����µ�š���v�š�����µ�Æ�����Œ�š�•���À�]�•�µ���o�•�X 
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�����}�µ�š���Œ�� �µ�v���� �u�µ�•�]�‹�µ���U�� ������ �v�[���•�š�� �‰���•�� �•���µ�o���u���v�š�� �‰���Œ�����À�}�]�Œ�� �µ�v���� �À�]���Œ���š�]�}�v�� ������ �o�[���]�Œ�X�� �>���� �����Œ�À�����µ��
fonctionne comme si un être vivant vous parlait. Il cherche à comprendre ce que ce « 
�‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���i���À���µ�š���À�}�µ�•�����]�Œ���X 

Vous êtes triste ? Vous écoutez Tristesse de Chopin ? Si, à la fin du morceau, vous vous 
�•���v�š���Ì�� �u�]���µ�Æ�U�� ���[���•�š�� �•�]�u�‰�o���u���v�š�� �‹�µ���� �o���� �u�µ�•�]�‹�µ���� ���� ��� ���o���v���Z� �� �oa sécrétion de substances 
positives dans votre cerveau et que Chopin est venu discuter avec vous en ami. ���[���•�š�� ������
�‹�µ�[�}�v�����‰�‰���o�o�����o�[���u�‰���š�Z�]�������•�š�Z� �š�]�‹�µ��. 

Le mot empathie apparaît pour la première fois en 1873, dans une thèse de philosophie et 
���[���Œ�š�� �Œ� ���]�P� ���� �‰��r un Allemand, Robert Vischer. Il le nomme Einfühlung�U�� ���[���•�š-à-dire : le 
�Œ���•�•���v�š�]���������o�[�]�v�š� �Œ�]���µ�Œ�X 

�>���� �š�Z� �}�Œ�]���� �‹�µ�[�]�o�� ��� �(���v���U�� ���[���•�š�� �‹�µ�[�]�o�� �v���� �•�µ�(�(�]�š�� �‰���•�� ������ �‰���•�•���Œ�� �����À���v�š�� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� ���[���Œ�š�X�� �/�o�� �(���µ�š��
�����u���µ�Œ���Œ�����µ�‰�Œ���•�� ���[���o�o���U���o�[� ���}�µ�š���Œ�U�� ���v�š�Œ���Œ�� ���v�� ���]���o�}�P�µ���� ���À������ ���o�o���X���Z���•�•���v�š�]�Œ�U�� ������ �o�[�]�v�š� �Œ�]���µ�Œ�U�� ������
�‹�µ�[���o�o�������������v�}�µ�•�����]�Œ���X�����[���•�š���o�����o�[�}�Œ�]�P�]�v�����������o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ�����������o�[���Œ�š���š���o�o�����‹�µ�[�}�v���o�����‰�Œ���š�]�‹�µ�������µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�X 

���š�� �s�]�•���Z���Œ�� �À���� �š�Œ���•�� �o�}�]�v�U�� �‰�µ�]�•�‹�µ�[�]�o�� ���(�(�]�Œ�u���� �‹�µ���� �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� ���[���Œ�š�� �•�}�v�š�� �����•�� ���v�š�]�š� �•�� �À�]�À���v�š���•�X��
���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U�� �o���•�� �v���µ�Œ�}�•���]���v�����•�� ���}�v�(�]�Œ�u���v�š�� �����š�š���� �]�v�š�µ�]�š�]�}�v�� �W�� �o�}�Œ�•�‹�µ���� �o�[�}�v�� �•���� �š�]���v�š�� �����À���v�š�� �µ�v����
�ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š�U�����o�o�����À�����•�[�]�v�����Œ�v���Œ�������o�[�]�v�š� �Œ�]���µ�Œ���������v�}�µ�•�X 

Car notre cerveau �‰�Œ�}���µ�]�š�� ������ �o�[���•�‰�Œ�]�š. Et en retour, nos pensées transforment notre 
cerveau�X�� ���[���•�š�� �À���Œ�š�]�P�]�v���µ�Æ�� �W�� �v�}�µ�•�� ���Œ� �}�v�•�� �����•�� �]��� ���•�Y�� �‹�µ�]�� �vous transforment nous-mêmes. 
�Y�µ���v���� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� ���[���Œ�š�� �À�}�µ�•�� �š�}�µ���Z���� �‰�Œ�}�(�}�v��� �u���v�š�U�� �‹�µ�[���o�o���� �u�}���]�(�]���� �À�}�š�Œ���� �����Œ�À�����µ�U�� ���[���•�š��
comme si �µ�v�����•�‰�Œ�]�š���•�[�]�v�����Œ�v���]�š�����v���À�}�µ�•. 

���[���•�š��alors �‹�µ�[�]�v�š���Œ�À�]���v�š���o�����v�}�š�]�}�v����� �À���o�}�‰�‰� �����‰���Œ���&�Œ���v���}�]�•�����Z���v�P48: 

�h�����[���•�š�������v�•���o�[entre que se situe la transcendance. » 

������ �v�[���•�š�� �‰���•���o�[�ˆ�µ�À�Œ�� seule, ni vous seul, mais ce qui se passe entre vous et elle qui est 
essentiel. Une relation se crée, et à travers elle, vous êtes transformé. Prenons la Joconde : à 
�š�Œ���À���Œ�•�� ���o�o���U�� ���[���•�š�� �>� �}�v���Œ���������� �s�]�v���]�� �‹�µ�]�� ���}�v�š�]�v�µ�� de rayonner, cinq siècles plus tard. Vous entrez en 
dialogue avec lui. 

���š�� �•�]�� �o�[�}�v�� �Œ���u�}�v�š���� �‰�o�µ�•�� �o�}�]�v�� �����v�•�� �o���� �š���u�‰�•�U�� ���Œ�]�•�š�}�š���� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� ���}�v�•�]��� �Œ� �� ���}�u�u���� �o���� �‰�Œ���u�]���Œ��
art-thérapeute. Dans sa Poétique, il développe le concept de catharsis : assister à une 
tragéd�]���U�����[���•�š��� �‰�Œ�}�µ�À���Œ���o���•��� �u�}�š�]�}�v�•�������•�������š���µ�Œ�•�U�����š�������š�š�������Æ�‰� �Œ�]���v�������v�}�v���•���µ�o���u���v�š���o�]�����Œ���U��
mais peut même guérir. 

�/�o�� ���Œ�Œ�]�À���� ���µ�•�•�]�� �‹�µ�[���v�� � �š���v�š�� �‰�o���]�v���u���v�š�� �]�u�u���Œ�P� �� �����v�•�� �µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���U�� �À�}�µ�•�� ���Ç���Ì�� �o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v��
���[���v�š�Œ���Œ�� �����v�•�� �µ�v���� �u���š�Œ�]�����X�� �/�u���P�]�v���Ì�� �W�� �o���� ���Z���‰���o�o���� �^�]�Æ�š�]�v���U�� �µn Vendredi Saint, entouré 

                                                             
48 François Cheng, Cinq méditations sur la beauté, Paris, Albin Michel, 2017 
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���[�ˆ�µ�À�Œ���•�� ���[���Œ�š�U�� �š���v���]�•�� �‹�µ���� �•�[� �o���À���v�š�� �‰���µ�š-�!�š�Œ���� �o���•�� �À�}�]�Æ�� �����•�� �����•�š�Œ���š�•�Y�� �s�}�µ�•�� �!�š���•�� ���v�À���o�}�‰�‰� ��
�‰���Œ���o�����u�µ�•�]�‹�µ���U���‰���Œ���o�����‰���]�v�š�µ�Œ���U���‰���Œ���o�[���v�•���u���o���X���D�]���Z���o-Ange, dans la chapelle Sixtine, nous 
���}�v�v���� ���[���]�o�o���µ�Œ�•�� �µ�v�� �]�v���]�����X�� ���� �o���� �(�]�v�� ������ �•�}�v�� �ˆ�µ�Àre, il figure Jonas sortant du ventre de la 
�����o���]�v���X�� �D� �š���‰�Z�}�Œ���� �o�]�u�‰�]������ �W�� �À�}�µ�•�� �•�}�Œ�š���Ì�� ���[�µ�v�� �µ�š� �Œ�µ�•�U�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u� �U�����[���•�š�� �µ�v���� �À� �Œ�]�š�����o����
renaissance.  

Ainsi peut-on considérer que �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� ���[���Œ�š�� �v�}�µ�•�� �•���µ�o�‰�š���v�š�U�� ���}�u�u���� �•�]�� ���o�o���•�� � �š���]���v�š�� �����•��
entités biologiques vivantes. Pourquoi ? Parce �‹�µ�[�µ�v�����ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š���‹�µ�]���v�}�µ�•���š�}�µ���Z�����u�}���]�(�]����
�v�}�š�Œ���������Œ�À�����µ�U�����o�o�����v�}�µ�•���•���µ�o�‰�š�����������o�[�]�v�š� �Œ�]���µ�Œ�X 

Et nous devenons nous-�u�!�u���•�������•���ˆ�µ�À�Œ���•�����[���Œ�š�U������ qui est merveilleux ; nous sommes des 
�ˆ�µ�À�Œ���•�����[���Œ�š�U���(�����}�v�v� ���•���‰���Œ���o����beau�U���‰���Œ���o�[art, par la rencontre esthétique. 

�>�[���Æ���u�‰�o����������Le Clézio  

Pour conclure, je voudrais évoquer �o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ�����u���Œ�À���]�o�o���µ�•����������Jean-Marie Gustave Le Clézio. 

�>�}�Œ�•�‹�µ�[�]�o�� �Œ� ���]�P���� �•�}�v�� �‰�Œ���u�]���Œ���Œ�}�u���v�U��Le Procès-verbal, Le Clézio vit en marge. Il occupe une 
maison abandonnée sur une colline et écrit au gré de ses intuitions. Un jour, il met son 
�u���v�µ�•���Œ�]�š�� ���� �o���� �‰�}�•�š���X�� �W���µ�� ���‰�Œ���•�U�� �]�o�� �Œ�����}�]�š�� �o���� �‰�Œ�]�Æ�� �Z���v���µ���}�š�X�� ���[���•�š�� ���Æ�š�Œ���}�Œ���]�v���]�Œ���� �W�� �>���� ���o� �Ì�]�}��
entre alors dans la lumière. Il est jeune, il est beau, il est libre. Il est devenu écrivain. Il a 
trouvé son style, sa voix, il rayonne. Dès lors, il publiera un livre par an. 

Aux alentours de la trentaine, il entame une phase de recherche personnelle. Il se rend à 
Panama City où il rencontre des amérindiens et décide de partir vivre avec eux. Pendant 
�‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� ���v�v� ���•�U�� �]�o�� �‰���•�•���Œ���� �o���� �u���i���µ�Œ���� �‰���Œ�š�]���� ������ �o�[���v�v� �����t notamment toute la saison des 
pluies �t �����v�•�� �µ�v���� �Œ� �P�]�}�v�� �Œ�����µ�o� ���� ������ �o�[���u���Ì�}�v�]���X�� �/�o�� �Œ�����}�v�š���� ���o�}�Œ�•�� �!�š�Œ���� �����À���v�µ�� �o�µ�]-même un 
Indien, partageant leur quotidien.  

Un jour, une jeune femme est conduite a�µ���À�]�o�o���P���U�����š�š���]�v�š�������[�µ�v�������v�����Œ�����v���‰�Z���•�����š���Œ�u�]�v���o����
contre lequel la médecine occidentale ne peut plus rien. Elle vient passer ses derniers jours 
au village et une grande cérémonie est organisée. Les chamanes chantent, procèdent à des 
fumigations, de nombreux rituels s'enchaînent. Durant cette soirée, cette femme semble 
littéralement se métamorphoser et on ne peut que se remémorer la quatrième page du 
�Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ������ �o�[�K�D�^�� �����v�•�� �o���‹�µ���o�o���� ���•�š�� ���]�š� ���� �µ�v���� �‰�Z�Œ���•���� ������ �'���}�Œ�P���•�� ���Œ���‹�µ���� �W�� �h
®�>�[���Œ�š�� ���•�š�� �µ�v����
blessure qui devient lumière�X
®�i 

�>���� ���o� �Ì�]�}�� �À�}�]�š�� �o�µ�]�� ���µ�•�•�]�U�� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� �����š�š���� �(���u�u���� ���o���•�•� ���U�� �µ�v���� �(�}�Œ�u���� ������ �o�µ�u�]���Œ���X�� �>�[���µ�š���µ�Œ�� �À�]�š��
���o�}�Œ�•���µ�v����� �u�}�š�]�}�v�����•�š�Z� �š�]�‹�µ�������[�µ�v�����]�v�š���v�•�]�š� ���Œ���Œ���U�����}�u�‰���Œ�����o�������µ���•�Ç�v���Œ�}�u�����������^�š���v���Z���o�U���µ�v��
���}�µ�o���À���Œ�•���u���v�š�� �‰�Œ�}�(�}�v���� �‹�µ�[�]�o�� �v���� �•�[���š�š���v�����]�š�� �‰���•�� ���� �Œ���•�•���v�š�]�Œ�� ���µ�� ���ˆ�µ�Œ�� ������ �o�[���u���Ì�}�v�]���U��
�]�u���P�]�v���v�š�� �‹�µ���� ������ �š�Ç�‰���� ���[� �u�}�š�]�}�v�� �v���� �‰�}�µ�À���]�š�� �•�µ�Œ�P�]�Œ�� �‹�µ���� �����v�•�� �µ�v�� �u�µ�•� ���� �}�µ�� �����v�•�� �µ�v�� �o�]���µ��
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���µ�o�š�µ�Œ���o�o���u���v�š����� ���]� �������o�[���•�š�Z� �š�]�‹�µ���X�����š���‰�}�µ�Œ�š���v�š�U�����[���•�š���o�����‰�o�µ�•���P�Œ���v������� �u�}�š�]�}�v�����•�š�Z� �š�]�‹�µ����������
sa vie. 

Il en rend compte dans un livre intitulé Haï 49 en référence aux cérémonies chamaniques. 
���]�v�‹�µ���v�š�������v�•���‰�o�µ�•���š���Œ���U���o�}�Œ�•�‹�µ�[�]�o���Œ�����}�]�š���o�����‰�Œ�]�Æ���E�}�����o���������o�]�š�š� �Œ���š�µ�Œ���U���]�o���Œ���À�]���v�š���o�}�v�P�µ���u���v�š���•�µ�Œ��
cet épisode et conclut par cette phrase admirable : «
®�h�v�� �i�}�µ�Œ�U�� �}�v�� �•���µ�Œ���� �‰���µ�š-�!�š�Œ���� �‹�µ�[�]�o�� �v�[�Ç��
���À���]�š���‰���•�����[���Œ�š�U���u���]�•���•���µ�o���u���v�š���������o�����u� �������]�v���X
®» 

Si les médecins peuvent être perçus comme des artistes, alors les artistes sont peut-être 
aussi des thérapeutes. Comme le dit Laure Mayoud, initiatrice des prescriptions culturelles : 
« �>�����•�}�]�v�����•�š���µ�v�����Œ�š�����š���o�[���Œ�š�����•�š���µ�v���•�}�]�v�X » 

�K�v���À�}�]�š�����]���v���‹�µ�����o���•���‰�}�µ�À�}�]�Œ�•���������o�[���Œ�š���•�}�v�š�����Æ�š�Œ�!�u���u���v�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•���•�µ�Œ���o�����‰�o���v���������o�����•���v�š� �X���/�o��
�v�����•�[���P�]�š���‰���•���•�]�u�‰�o���u���v�š�����[�]�v�š�µ�]�š�]�}�v���W���o���•�����Z�]�(�(�Œ���•���•�}�v�š���o���U���o���•�����}�v�v���]�•�•���v�����•�����µ�•�•�]�X���/�o���v�����Œ���•�š����
p�o�µ�•���‹�µ�[�������P�]�Œ�X���s�}�µ�•�����v���!�š���•�����}�v�•���]���v�š�•���W���o�����‰�}�Œ�š�������•�š���}�µ�À���Œ�š���X���/�o���(���µ�š����� �•�}�Œ�u���]�•���•�[���v�P���P���Œ��
pleinement, notamment dans les musées.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
49 Jean-Marie Gustave Le Clézio, Haï, Skira, 1971 
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�>�[���Œ�š-�š�Z� �Œ���‰�]�����•�[���•�š���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ� ���������v�•���o���•�����v�v� ���• �í�õ�ð�ì�����µ�š�}�µ�Œ�����[Adrian Hill, un artiste peintre 
britannique atteint de tuberculose qui va constater que sa pratique de la peinture soutient 
�•�}�v���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���������Œ� �š�����o�]�•�•���u���v�š�X���/�o���À�������}�v�š�Œ�]���µ���Œ���������]�(�(�µ�•���Œ�������š�š�������‰�‰�Œ�}���Z���U���‹�µ�]���À�����•�[� �š���v���Œ��������
de nombreux pays anglo-saxons, en particulier aux États-Unis et au Canada. La discipline a 
été formalisée dans les années 1970, au sein du mouvement Arts in Health�U�����µ�š�}�µ�Œ���������o�[�]��� ����
�‹�µ�����o�[���Œ�š�������µ�v�����(�(���š���•�µ�Œ���o�������]���v-être et la santé mentale. 

 

Origines et fondements de la chromothérapie 

Alessandra Ronetti : La chromothérapie est une forme de thérapie qui utilise la couleur. Elle 
peut se pratiquer par la lumière colorée �v  par exemple, filtrée par des verres colorés �v  ou 
par la présence de couleurs dans des objets et des environnements�X�� �>�[héliothérapie, qui 
exploite la lumière du soleil, en est une forme particulière. 

�>�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v���������o�������}�µ�o���µ�Œ�����������•���(�]�v�•���š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ���•�����•�š�����š�š���•�š� ���������•���o�[���v�š�]�‹�µ�]�š� , notamment 
en Égypte ancienne et en Inde. �����‰���v�����v�š�U�� ���[���•�š�� ���µ�� ���}�µ�Œ�•�� ���µ��XIXe siècle que la 
chromothérapie devient une véritable mode, particulièrement dans les milieux bourgeois. 
�W�}�µ�Œ�� �o�[�Z�]�•�š�}�Œ�]���v�� ������ �o�[���Œ�š��John Gage, spécialiste de la couleur, la fin du XIXe siècle peut 
���[���]�o�o���µ�Œ�•���!�š�Œ�������}�v�•�]��� �Œ� �������}�u�u�����h���o�[���P�������[�}�Œ���������o�������Z�Œ�}�u�}�š�Z� �Œ���‰�]�����i, tant cette pratique y 
est populaire. Nous pouvons penser aux effets de la couleur dans les espaces domestiques et 
dans la vie quotidienne à la fin du XIX�Ð siècle. Des «
®���•�‰�������•�� ���Z�Œ�}�u�}�o�µ�u�]�v���µ�Æ
®» y 
apparaissent, comme l�[�]�o�o�µ�•�š�Œ���� �o�[�]�u���P���� ���[�µ�v���� �(���u�u���� ���•�•�]�•���� �•�µ�Œ�� �µ�v�� �����v���‰é dans un intérieur 
bourgeois, publiée dans un traité de chromothérapie de la période (cf. image ci-contre).  
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Dans la tradition de la chromothérapie, le rouge et le bleu sont 
���}�v�•�]��� �Œ� �•�����}�u�u�����o���•�������µ�Æ�����}�µ�o���µ�Œ�•���h
®�‰�}�o���]�Œ���•
®�i�����µ���•�‰�����š�Œ�����À�]�•�]���o���U��
représentant des extrêmes opposés en termes d'effets 
thérapeutiques :  

- Le rouge, situé à l'extrémité inférieure du spectre lumineux, est 
associé à des effets stimulants et énergisants. Il est censé 
dynamiser le système nerveux et favoriser une sensation de chaleur 
et de vitalité. 

- Le bleu, à l'autre extrémité du spectre, est perçu comme une 
couleur calmante et relaxante. Il est supposé apaiser le système 
nerveux, réduire le stress et induire un état de sérénité et de 
tranquillité mentale. 

Certains médecins commencent à expérimenter de manière plus 
rigoureuse les effets de la couleur sur les patients, dans le cadre du 
développement des sciences psychophysiologiques au cours de la 
seconde moitié du XIX�Ð siècle. Le neurologue Jean-Martin Charcot 

���š�� �•���•�� � �o���À���•�U�� ���� �o�[�Z�€�‰�]�š���o�� ������ �o���� �^���o�‰�!�š�Œ�]���Œ���� ���� �W���Œ�]�•�� �~�u���]�•�� ���µ�•�•�]�� �����v�•��
���[���µ�š�Œ���•�� � �š�����o�]�•�•���u���v�š�•�U�� ���}�u�u���� �o�[�Z�€�‰�]�š���o�� ������ ���]���!�š�Œ���•�U�� �š���v�š���v�š��
���[�µ�š�]�o�]�•���Œ�� �o���� ���}�µ�o���µ�Œ pour soigner les patients, notamment la 
�����š� �P�}�Œ�]���� �����•�� �h
®�Z�Ç�•�š� �Œ�]�‹�µ���•
®�i�� �]�v�À���v�š� ���� �‰���Œ�� ���Z���Œ���}�š. La majorité de 

ces physiologistes et médecins utilisent la lanterne magique, un appareil optique permettant 
de projeter des images ou des lumières colorées sur une surface ou directement sur les 
�•�µ�i���š�•�U�����(�]�v�����[�}���•���Œ�À���Œ���o���µ�Œ�•�����(�(���š�•�X 

Un élève de Charcot, Charles Féré�U���š���v�š������������� �u�}�v�š�Œ���Œ���o�[�]�v�(�o�µ���v�����������•�����}�µ�o���µ�Œ�•���•�µ�Œ���o�������}�Œ�‰�•��
humain de manière psycho-physiologique, en étudiant notamment �o�[���(�(���š�� �����•�� ���}�µ�o���µ�Œ�•�� �•�µ�Œ��
les réactions musculaires. Il enregistre les oscillations musculaires déclenchées par 
�o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v���������]�(�(� �Œ���v�š���•�����}�µ�o���µ�Œ�•�������o�[���]���������[�µ�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�����‰�‰���o� ��dynamographe, qui traduit 
la contraction musculaire en une tracé graphique visible. Ses travaux rejoignent certaines 
conceptions issues des milieux occultistes, qui évoquaient déjà une polarité entre les 
���}�µ�o���µ�Œ�•���W�����[�µ�v�����€�š� ���o����rouge�U��� �v���Œ�P�]�•���v�š�U���������o�[���µ�š�Œ�����o����bleu-violet, apaisant, avec des couleurs 
intermédiaires comme le vert, perçu comme la couleur équilibran�š���X�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�������š�š�����Œ���]�•�}�v��
que le vert était très utilisé dans les milieux professionnels à la fin du XIXe et au début du XXe 
siècle. Il était associé à la productivité. Ainsi, à �o�[Atelier des Frères Lumière ���� �>�Ç�}�v�U�� �}�¶�� �o�[�}�v��
produisait des plaques photographiques, les murs étaient peints en vert, cette couleur étant 
�����v�•� �����•�š�]�u�µ�o���Œ���o�[� �v���Œ�P�]���������•���}�µ�À�Œ�]���Œ�•���•���v�•���o���•���(���š�]�P�µ���Œ�U�����}�v�š�Œ���]�Œ���u���v�š�����µ���Œ�}�µ�P��. Certaines de 
�����•�� ���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���š�]�}�v�•�� �•�}�v�š�� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�� �‰���Œ�š�]���o�o���u���v�š�� ���}�v�(�]�Œ�u� ���•�� �‰���Œ�� �o���• neurosciences, la 
couleur pouvant influer sur la production de dopamine et avoir un effet bénéfique sur les 
émotions. 

« Application of Red Light » illustration 
tirée de Seth Pancoast, Blue and Red 
Light, 1877 
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�����v�•���o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ�����������o�[���Œ�š�U��de nombreux artistes ont exploré ces pratiques�U�����v���•�[�]�v�š� �Œ���•�•���v�š�����µ�Æ��
���(�(���š�•���������o�������}�µ�o���µ�Œ�����š���������o�����o�µ�u�]���Œ�����‰�Œ�}���µ�]�š�•���‰���Œ���o���µ�Œ�•���ˆ�µ�À�Œ���•���•�µ�Œ���o����spectateur. On peut citer 
Henri Matisse�U�� �‹�µ�]�� �‰���Œ�o���]�š�� ������ �•���� �‰���]�v�š�µ�Œ���� ���}�u�u���� ���[�µ�v�� �h
®�����o�u���v�š�� ��� �Œ� ���Œ���o
®�i�U�� �u���]�•�� ���µ�•�•�]��
Vassily Kandinsky, ou encore �&�Œ���v�š�]�“���l���<�µ�‰�l���U�������v�•���o�������}�v�š���Æ�š�����������o�[�����•�š�Œ�����š�]�}�v�X���d�}�µ�•���}�v�š��� �š� ��
influencés par les théories chromothérapeutiques d���� �o���µ�Œ�� � �‰�}�‹�µ���U�� �‹�µ�[�]�o�•�� �}�v�š�� ���Z���Œ���Z� �� ����
traduire en peinture. 

La couleur a donc souvent été pensée pour son impact sensoriel, son pouvoir sur le 
spectateur. 

Claude Bellegarde �����v�•�� �o���•�� ���v�v� ���•�� �í�õ�ò�ì�U�� �•�[���•�š�� �‰���v���Z� �� �•�µ�Œ�� �����š�š���� ���]�u���v�•�]�}�v�� �]�u�u���Œ�•�]�À���� ������ �o����
couleur. Il a créé une cabine chromothérapeutique 50 pour laquelle il a collaboré avec des 
médecins. 

Plus récemment, de nombreux artistes contemporains, tels que James Turrell 51 ou Carlos 
Cruz-Diez52 ont réalisé des installations immersives où le pouvoir thérapeutique de la 
couleur se traduit par un environnement chromatique enveloppant le spectateur et 
stimulant ses sens. Chez Cruz-Diez, par exemple, certaines installations mettent en scène les 
trois couleurs emblématiques de la chromothérapie : le rouge, le bleu et le vert . 

 

Les origines de la muséothérapie 

Guirec Zéo : Les premières initiatives en matière de muséothérapie ont précédé la 
formalisation même du terme de muséothérapie. Par exemple, dès la fin des années 1990 et 
peut-être même avant, il existe des projets comme le projet MATA, organisée à Bloomington 
�����v�•�� �o�[�/�v���]���v��53, ���}�v�š�� �o�[�����Œ�}�v�Ç�u���� �•�]�P�v�]�(�]����Museum as a Therapeutic Adjunct qui réunit trois 
�u�µ�•� ���•�� ���š�� �š�Œ�}�]�•�� �]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•�� ������ �•���v�š� �� ���µ�š�}�µ�Œ�������� �o���� �•���v�š� �� �u���v�š���o���X���/�o���•�[���P�]�š�� ���[�µ�v�� �����•���‰�Œ���u�]���Œ�•��
projets reconnus comme précurseurs de la muséothérapie. 

Le projet ou groupe Drawbridge54, mené entre 1995 et 2000 au Notthingham castle 
Museum & art gallery a � �P���o���u���v�š�� � �š� �� �‰�]�}�v�v�]���Œ�X�� �/�o�� �•�[���P�]�•�•���]�š�� ���[�µ�v�� �P�Œ�}�µ�‰���� ���}�v�•�µ�o�š���š�]�(��
composé à la fois de membres du personnel du musée et de personnes en situation de 
handicap qui a accompagné la transformation du musée pour le rendre plus accessible. Ceci 
�����‰���Œ�u�]�•���������(���]�Œ�������v�š�Œ���Œ�������•���À�}�]�Æ�����]�(�(� �Œ���v�š���•�������v�•���o�����u�µ�•� �������š�����[�}�(�(�Œ�]�Œ���������v�}�µ�À���o�o���•���Œ� �(�o���Æ�]�}�v�•��

                                                             
50 Claude Bellegarde, Cabine Psycolor, 1964, aluminium et papier miroir coloré, 220 x 140 cm. Collection 
Patricia et Philippe Jousse, Paris. https://www.jousse-entreprise.com/art-contemporain/fr/oeuvres/cabine-
psycolor 
51 James Turrell, Aten Reign, 2013, site-specific installation, Solomon R. Guggenheim Museum, New York. 
https://www.artforum.com/features/1000-words-james-turrell-216438  
52 Carlos Cruz-Diez, Chromosaturation, 1965-2012, chromo-installation, environnement composé de trois 
pièces colorées (rouge, bleu, vert), tubes lumineux et filtres colorés, Museum of Contemporary Art, Los Angeles 
(MOCA), 2021. 
53 �^�/�>�s���D���E�U���,�X���>�}�]�•�U���^���v�}�u���^���]�v���^���v�����o�o���Z�X�����š�����o�X�U���D�µ�•���µ�u�•�U���^�}���]���š�Ç�U���/�v���‹�µ���o�]�š�Ç�X���>�}�v���Œ���•���W���Z�}�µ�š�o�����P���U���î�ì�ì�î 
54 Dodd J., The socially purposeful museum Dans Museologica Brunensia, 2015, n°4, p. 28-32. 

https://www.jousse-entreprise.com/art-contemporain/fr/oeuvres/cabine-psycolor/
https://www.jousse-entreprise.com/art-contemporain/fr/oeuvres/cabine-psycolor/
https://www.artforum.com/features/1000-words-james-turrell-216438/
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autour de la santé mais aussi sur la représentation des personnes handicapées dans les 
���}�o�o�����š�]�}�v�•�X�� �����Œ�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���Œ�� �o���� �����Œ���� ���š�� �o���� ���µ�Œ���U�� ���}�v���� �o���� �u�µ�•� �}�š�Z� �Œ���‰�]���U�� ���[���•�š�� ���µ�•�•�]�� ���š�� �•�µ�Œ�š�}�µ�š��
intégrer les personnes concernées, pas uniquement de manière passive, mais en les faisant 
participer de manière active à la construction des projets.  

 

Alessandra Ronetti :  Sur le plan historique, il reste beaucoup à explorer, notamment la 
�u���v�]���Œ���� ���}�v�š�� �o���� �Œ�€�o���� �š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ���� �����•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� ���[���Œ�š�� ���� � �š� �� � �š�µ���]� �� ���µ�� ���}�µ�Œ�•�� �����•�� �y�/�ye et XXe 
siècles. Au début du XXe siècle par exemple, Rudolf Steiner, fondateur de �o�[anthroposophie, 
���� �u���v� �� ���v�� ���}�o�o�����}�Œ���š�]�}�v�� ���À������ �µ�v�� �u� �������]�v�� �µ�v���� � �š�µ������ �‰�}�µ�Œ�� �u���•�µ�Œ���Œ�� �o�[�]�u�‰�����š�� �š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ����
���[�µ�v���� �•� �o�����š�]�}�v�� ���[�ˆ�µ�À�Œ���•�� ������ �o���� �‰���]�v�š�µ�Œ���� ������ �o���� �Z���v���]�•�•���v������ �]�š���o�]���v�v���� �•�µ�Œ�� �����•�� �‰���š�]���v�š�•�U�� ���v��
particulier des représentations de la Vie�Œ�P���� ���� �o�[���v�(���v�š�� ������ �Z���‰�Z���#�o�X�� �/�o�� �•�[���P�]�•�•���]�š�� �u�}�]�v�•�� ������
���Z�Œ�}�u�}�š�Z� �Œ���‰�]�����‹�µ������������� �u�}�v�š�Œ���Œ���o�[���(�(���š���‰�}�•�]�š�]�(���‹�µ���������•���ˆ�µ�À�Œ���•��artistiques pouvaient avoir 
sur les patients. Ce travail, mené vers 1908, pourrait être vu comme une première forme de 
« muséothérapie ». 

Ces exemples invitent à mener une sorte d�[archéologie des pratiques thérapeutiques liées à 
�o�[���Œ�š�U�� ���v�š� �Œ�]���µ�Œ���•�� ���� �o���� �(�}�Œ�u���o�]�•���š�]�}�v�� ������ �o�[���Œ�š-thérapie dans les années 1940 ou au 
développement de �o�[�K�����µ�‰���š�]�}�v���o�� �d�Z���Œ���‰�Ç aux États-Unis pendant la Seconde Guerre 
mondiale. 

 

�>�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���u�µ�•� ���o���‰�}�µ�Œ�����Œ� ���Œ�����µ�����]���v���!�š�Œ���� 

Alessandra Ronetti :  �h�v���� ���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�� �š���v�µ���� ���v�� �î�ì�í�ó�� �‰�Œ���•�� ������ �d�µ�Œ�]�v�� ���µ�� �D�µ�•� ���� ���[���Œ�š��
Contemporain du Castello di Rivoli, en Italie, intitulée COLORI. Emotions of Color in Art55 a 
réuni des �Z�]�•�š�}�Œ�]���v�•���������o�[���Œ�š et des neuroscientifiques, dont Vittorio Gallese, connu pour ses 
travaux sur les neurones miroirs (en collaboration avec Giacomo Rizzolatti). Le projet visait à 
explorer comment la couleur déclenche des émotions chez les visiteurs, en confrontant des 
�ˆ�µ�À�Œ��s historiques et contemporaines, et en les réinterprétant à la lumière des données 
issues des neurosciences. 

Un essai publié dans le catalogue de cette exposition, coécrit par Ardizzi et Gallese, analyse la 
perception de la couleur et son impact sur le cerveau56. Cette recherche interdisciplinaire 
ouvre des pistes pour repenser la conception des expositions à partir de leur effet sensoriel 
et émotionnel sur le visiteur. 

 

Guirec Zéo : Un autre aspect fondamental est celui du rythme de visite. À ce titre, plusieurs 
musées ont mis en place des espaces de pause sensorielle, comme la « quiet room » du 

                                                             
55 https://www.castellodirivoli.org/en/mostra/colori-emotions-of-color-in-art   
56 �D�X�� ���Œ���]�Ì�Ì�]�U�� �s�X�� �'���o�o���•���U�� �^�d�Z���� �^���v�•���� �}�(�� ���}�o�}�Œ�X�� �D�]���Á���Ç�� �����š�Á�����v�� �t�}�Œ�o���U�� ���}���Ç�� ���v���� ���Œ���]�v�_�U�� �]�v�� ���X�� ���Z�Œ�]�•�š�}�À-
Bakargiev, M. Beccaria (dir.), Colori. Emotions of Color in Art, Milan, Silvana, 2017, p. 23-35. 

https://www.castellodirivoli.org/en/mostra/colori-emotions-of-color-in-art/
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Musée national de la Marine ou celles de la National Gallery de Singapour et du Manchester 
Museum. 

Ces pièces calmes ont été initialement conçues pour les personnes présentant des 
hypersensibilités sensorielles ou des troubles du spectre autistique mais elles peuvent être 
réutilisés par tous. Elles sont généralement co-conçues avec les personnes concernées. Un 
exemple très intéressant est la « Calm Room » de la National Gallery de Singapour57 avec 
�����•���•�]���P���•�����������•�•�]���o���•�U�������]�P�v� �������[�µ�v����lumière douce�U�����š�����}�š� �������[�µ�v��paysage sonore apaisant. 
On y trouve aussi des dispositifs tactiles ou anti-�•�š�Œ���•�•�� �~���}�u�u���� �����•�� �����o�o���•�U�� ���}�µ�•�•�]�v�•�Y�•�X�� �����•��
espaces sont souvent indiqués sur les sensory maps (plans sensoriels) disponibles en ligne, 
permettant à chacun de préparer sa visite en fonction de ses besoins. Cela permet de bien 
vivre sa visite au musée et peut consister, selon certaines perspectives, à une forme de 
muséothérapie. 

Au-delà de ces aménagements, certains musées, comme le Muséum de Bordeaux ou le 
Musée national de la Marine, réfléchissent également à réduire la sur-sensorialité de 
certaines expositions, en limitant les effets lumineux et les dispositifs sonores, pour 
proposer des temps plus calmes, adaptés à tous les publics. 

Ces dispositifs sont bien sûr destinés aux personnes concernées en premier lieu par ces 
�����•�}�]�v�•���u���]�•����� �v� �(�]���]���v�š�����v���Œ� ���o�]�š� �������š�}�µ�š���o�����u�}�v�����X���/�o���•�[���P�]�š���•�]�u�‰�o���u���v�š�����[���À�}�]�Œ�����������•�����������•��
���•�‰�������•�� �‰�o�µ�•�� �����o�u���•�X�� �>�[�]��� �� est de concevoir le musée comme un palimpseste sur lequel il 
est toujours possible de �Œ� � ���Œ�]�Œ���� ������ �v�}�µ�À���o�o���•�� �u���v�]���Œ���•�� ���[�������µ���]�o�o�]�Œ�U�� ���[�]�v���o�µ�Œ���� �o����
vulnérabilité ���µ���u�µ�•� �������µ���(�µ�Œ�����š�������u���•�µ�Œ�����‹�µ�����o���������Œ�����•�[�Ç���‰�Œ���š�]�‹�µ�������À�������‰�o�µ�•�����������}�v�•�]�•�š���v�����X�� 

 

Alessandra Ronetti  : ���[���µ�š�Œ���•���(�����}�v�•�����[�µ�š�]�o�]�•���Œ���o����couleur dans les espaces des musées à des 
fins thérapeutiques ont été explorées par le MoMA (Museum of Modern Art, New York), qui 
a été pionnier en la matière. La méditation a notamment été intégrée dans les pratiques de 
muséothérapie depuis la pandémie de 2020. Ainsi, en 2020-2021, la thérapeute Sabrina 
Sarro ���� ���}�v���µ�]�š�� �o���•�� �‰�Œ���u�]���Œ���•�� ���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���š�]�}�v�•�� ���[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�� ������ �o���� ���}�µ�o���µ�Œ�� ���v�� �o�]���v�� ���À������ �o����
�u� ���]�š���š�]�}�v�U�� ���µ�š�}�µ�Œ�� ���[�µ�v���� �ˆ�µ�À�Œ���� ���[expressionnisme abstrait ������ �o�[���Œ�š�]�•�š���� ���u� �Œ�]�����]�v Sam 
Gilliam (années 1960). �>�[�ˆ�µ�À�Œ���� �•���Œ�À���]�š�� ������ �•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� ���� �µ�v���� �u� ���]�š���š�]�}�v�� �����v�š�Œ� ���� �•�µ�Œ�� �o����
���}�v�š���u�‰�o���š�]�}�v�� ������ �•���•�� ���}�µ�o���µ�Œ�•�� ���š�� �•�µ�Œ�� �o�[�]�u�‰�����š�� � �u�}�š�]�}�v�v���o�� �‹�µ�[���o�o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�� �•�µ�Œ�� �o����
spectateur. Cette séance est disponible sous forme de podcast sur le site du MoMA, et 
���Z�����µ�v���‰���µ�š���o�[���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���Œ�������‰�µ�]�•�����Z���Ì���•�}�]58. 

On adopte alors une approche émotionnelle ������ �o�[���Œ�š�� ���š�� ������ �o���� ���}�µ�o���µ�Œ�U�� �‹�µ�]�� �Œ���v�À�}�]���� ���� �o����
�‰�}�š���v�š�]���o�]�š� �� ������ �o���� ���Z�Œ�}�u�}�š�Z� �Œ���‰�]���X�� �����o���� �v�}�µ�•�� � �o�}�]�P�v���� ���[�µ�v���� �o�����š�µ�Œ���� �•�š�Œ�]���š���u���v�š�� � �Œ�µ���]�š���� �}�µ��
                                                             
57 https://www.nationalgallery.sg/sg/en/visit/visitor-information/calm-room.html et voir le récent travail de 
Léa Gegout intitulé « ���µ�������Œ�������µ�����ˆ�µ�Œ�����µ���D�µ�•� ���U�����v���o�Ç�•�����������‹�µ���š�Œ�������•�‰�������•�����������]���v-être pour une conception 
au musée des Beaux-Arts de Nancy » (mémoire de Master 2 - �,�]�•�š�}�]�Œ�����������o�[���Œ�š�U���D� �š�]���Œ�•�������•���u�µ�•� ���•�����š�������•��
expositions - soutenu le 8 septembre 2025 - Université de Lorraine) 
58 « Participez à une méditation guidée sur la couleur dans 10/27/69 de Sam Gilliam, animée par Sabrina Sarro » 
: https://www.moma.org/audio/playlist/309/4090  

https://www.nationalgallery.sg/sg/en/visit/visitor-information/calm-room.html
https://www.moma.org/audio/playlist/309/4090
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historique et nous reconnecte à ce que les artistes eux-mêmes cherchaient parfois à 
�‰�Œ�}�À�}�‹�µ���Œ�� �‰���Œ�� �o�[�µ�•���P���� ������ �o���� ���}�µ�o���µ�Œ�X�� �E�}�u���Œ���� ���[���Œ�š�]�•�š���•�� �u�}�����Œ�v�]�•�š���•�� �}�v�š�� ���Æ�‰�o�}�Œ� �� �����š�š����
dimension thérapeutique de la couleur et son pouvoir sur le spectateur. Ces formes de 
méditation constituent donc, en quelque sorte, un retour aux origines. 

�W�o�µ�•���Œ� �����u�u���v�š�U�����v���î�ì�î�ð�U���o�[���Œ�š�]�•�š�������š���š�Z� �Œ���‰���µ�š����Dora Kamau a proposé au MoMA une autre 
forme de méditation autour de la couleur, cette fois-ci sans support visuel précis59. �/�o�� �•�[���P�]�š��
���[�µ�v����méditation guidée dans laquelle les couleurs sont évoquées pour favoriser une 
exploration des états émotionnels�U�������v�•���µ�v�����‰���Œ�•�‰�����š�]�À�������[équilibre intérieur. 

 

Quelle utilisation de la couleur dans les espaces muséographiques ?  

Alessandra Ronetti : �/�o���v�[���Æ�]�•�š�����‰���•�����������}�µ�o���µ�Œ�•��objectivement meilleures �‹�µ�������[���µ�š�Œ���•. Tout 
dépend du contexte�U�� ���µ�� �š�Ç�‰���� ������ ���}�o�o�����š�]�}�v�U�� ���µ�� �‰�µ���o�]���� �À�]�•� �� ���š�� ������ �o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ���� ���µ�� �o�]���µ�X�� �����š�š����
question est complexe en muséographie, car la couleur des salles est souvent pensée en 
�Œ���o���š�]�}�v�����À�������o���•���ˆ�µ�À�Œ���•�����o�o���•-mêmes. 

Prenons �o�[���Æ���u�‰�o���� ���µ���u�µ�•� ���� ���[�K�Œ�•���Ç : les couleurs des murs ne sont pas choisies 
arbitrairement, mais visent à � �À�}�‹�µ���Œ�� �o�[���u���]���v������ �����•�� �]�v�š� �Œ�]���µ�Œ�•�� ���}�µ�Œ�P���}�]�•�� ���µ�� �y�/�ye siècle, 
�‰�}�µ�Œ�� �o���•�‹�µ���o�•�� �����•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� ���À���]���v�š�� � �š� �� ���}�v���µ���•�X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�� ���}�v���� ���[�µ�v����valorisation historique 
des �ˆ�µ�À�Œ���•���‰���Œ���o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�����Z�Œ�}�u���š�]�‹�µ���X��En art contemporain, en revanche, des murs 
blancs sont plus souvent utilisés pour favoriser une valorisation esthétique. Ainsi, la couleur 
���v�� �u�µ�•� �}�P�Œ���‰�Z�]���� ���•�š�� �P� �v� �Œ���o���u���v�š�� �‰���v�•� ���� �‰�}�µ�Œ�� �À���o�}�Œ�]�•���Œ�� �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�U�� �•�}�]�š�� �•�µ�Œ��le plan 
���•�š�Z� �š�]�‹�µ���U�� �•�}�]�š�� �•�µ�Œ�� �o���� �‰�o���v�� �Z�]�•�š�}�Œ�]�‹�µ���X�� �����‰���v�����v�š�U�� �����v�•�� ���[���µ�š�Œ���•�� ���•�‰�������•�� �}�µ�� �o�}�Œ�•�� ������
���}�o�o�����}�Œ���š�]�}�v�•�����À�����������•�����Œ�š�]�•�š���•�U���]�o�����•�š���š�}�µ�š�������(���]�š���‰�}�•�•�]���o�������[���Æ�‰�o�}�]�š���Œ���o�����‰�}�µ�À�}�]�Œ���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ����
���š��� �u�}�š�]�}�v�v���o���������o�������}�µ�o���µ�Œ�U���•���o�}�v���o�[���(�(���š���‹�µ�����o�[�}�v���•�}�µ�Z���]�š�����‰�Œ�}voquer chez le visiteur.  

A Montpellier, une ���•�•�}���]���š�]�}�v�� � �š�µ���]���v�š���� ������ �o�[�h�v�]�À���Œ�•�]�š� �� ������ �u� �������]�v�� (Montpellier Artistic 
�W�Œ�}�i�����š�U���D���W�•�������(���]�š�����‰�‰���o�����v���î�ì�î�ï�������o�[���Œ�š�]�•�š�����^�Ç�o�À���]�v���&�Œ���Ç�•�•�����‰�}�µ�Œ�����}�v�����À�}�]�Œ���µ�v����installation 
immersive60 (cf. image ci-���}�v�š�Œ���•�� �����v�•�� �o�[ancienne salle de dissection de la Faculté, avec 
�o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•���š�Œ�}�]�•�����}�µ�o���µ�Œ�•���‰�Œ�]�u���]�Œ���•�U��rouge, bleu, jaune, très utilisée en chromothérapie. 

                                                             
59 « Une méditation imprégnée de c�}�µ�o���µ�Œ�����À�������o�[���Œ�š�]�•�š�����u�]�v���(�µ�o�v���•�•�����}�Œ�����<���u���µ���W���‰���Œ�š�]���]�‰���Ì�������µ�v�����u� ���]�š���š�]�}�v��
guidée centrée sur le pouvoir thérapeutique de la couleur » : https://www.moma.org/magazine/articles/1016 
60 Sylvain Fraysse, Camille, chromoinstallation sonore et visuelle dans l'ancienne salle de dissection de la 
Faculté de médecine de Montpellier, 22 mars au 18 avril 2023 : https://www.frac-om.org/expositions/en-
occitanie/sylvain-fraysse-camille.html   

https://www.moma.org/magazine/articles/1016
https://www.frac-om.org/expositions/en-occitanie/sylvain-fraysse-camille.html
https://www.frac-om.org/expositions/en-occitanie/sylvain-fraysse-camille.html
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�>�[�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v���•�[�]�v�•�‰�]�Œ���]�š�����[�µ�v�����•�����v�������µ���(�]�o�u��Le Mépris (1963) de Jean-Luc Godard, où le corps 
de Brigitte Bardot est baigné de lumières colorées qui créent une atmosphère immersive.  
�>�[���š�u�}�•�‰�Z���Œ���� ���Œ� � ���� �����v�•�� �����š�š���� �•���o�o���� �Œ���‰�‰���o�o���� �o���•�� ���•�‰�������•�� ������chromothérapie qui ont vu le 
jour dans les hôpitaux à partir de la fin du XIXe siècle. Ces salles, caractérisées par des 
couleurs variées, comme le rouge, étaient conçues pour favoriser le bien-être des patients. 
�>�[�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�� ������ �&�Œ���Ç�•�•���U�� ���v�� �]�v�š� �P�Œ���v�š�� �����•�� � �o� �u���v�š�•�� �À�]�•�µ���o�•�� ���š�� �•�}�v�}�Œ���•�U�� �•�[�]�v�•���Œ�]�š�� �����v�•�� �����š�š����
tradition tout en offrant une réflexion contemporaine sur le corps et la perception, invitant 
les visiteurs à une expérience immersive et sensorielle.  
Bien que ce projet ait été réalisé dans une salle universitaire, on peut tout à fait imaginer ce 
�š�Ç�‰���� ���[�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v�� �����v�•�� �����• espaces du musée qui ne soient pas dédiés à la présentation 
�����•���ˆ�µ�À�Œ���•�X��  
 

Comment la muséothérapie peut-���o�o�����•������� �‰�o�}�Ç���Œ�������v�•���µ�v���u�µ�•� �������[�Z�]�•�š�}�]�Œ�� ? 

Guirec Zéo : Tous les objets peuvent avoir une portée thérapeutique, �‹�µ�[���o�o���� �•�}�]�š�� ���µ�Œ���š�]�À����
ou non, à partir du moment où les besoins sont clairement identifiés et que le travail est 
mené dans une démarche collaborative et adéquate. 

�W�Œ���v�}�v�•�� �o�[���Æ���u�‰�o���� ���[�µ�v��boulet de canon du 15ème siècle conservé au château de Fougère 
près de Rennes. Comment aborder un tel objet dans le cadre de la muséothérapie ? Il est 

Sylvain Fraysse, Camille, chromo-installation sonore et visuelle dans l'ancienne salle de dissection de la 
Faculté de médecine de Montpellier, 22 mars au 18 avril 2023. Crédits : Cédrick Eymenier 
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nécessaire de faire un pas de côté, de décentrer le regard, et surtout de se faire épauler par 
des spécialistes ���Ç���v�š�� �����•�� ���}�v�v���]�•�•���v�����•�� �•�µ�Œ�� �o�[�}���i���š�� ���š�� �o���� �‰� �Œ�]�}������ ���� �o���‹�µ���o�o���� �]�o�� ���� � �š� �� �µ�š�]�o�]�•� �X��
Souvent, dans les musées d'histoire médiévale, les boulets sont posés à même le sol, sans 
cartel, les visiteurs étant censés comprendre leur usage. Pourtant, ces objets renvoient à une 
�Z�]�•�š�}�]�Œ�������]���v���‰�o�µ�•�����}�u�‰�o���Æ�����‹�µ�[�]�o���v�[�Ç���‰���Œ��ît. Notre boulet va ainsi nous permettre ���[� �À�}�‹�µ���Œ��
la réalité de la guerre au Moyen-Age selon différentes approches.  

���[���•�š�� �µ�v�� ���}�µ�o���š�� ���v�� �P�Œ���v�]�š���� ������ �í�õ�l�P�� �‹�µ�]�� �‰���µ�š�� ���À�}�]�Œ�� � �š� �� �š���]�o�o� ��
pour être utilisé avec un trébuchet de petite taille, un engin 
de siège destiné selon le moment à envoyer des boulets sur 
les personnes (ici, le diamètre peut induire la taille moyenne 
������ �o�[���v�P�]�v). Les dommages causés par un tel projectile, lancé 
à grande vitesse, étaient considérables : fractures, 
���Œ�Œ�����Z���u���v�š�•�Y���� 

Et les mutilations provoquées nécessitaient parfois des 
amputations�U�� �o�}�Œ�•�‹�µ�[elles ne provoquaient pas une mort 
directe.  

A partir de la considération de cette blessure ���[�µ�v�� �‰�}�]�v�š�� ������
vue professionnel, il est possible de �•�[� �o�}�]�P�v���Œ�� ������
�o�[���µ�‰�Z� �u�]�•���š�]�}�v�� �����š�µ���o�o���� ������ �o���� �P�µ���Œ�Œ���� ���µ�� �D�}�Ç���v�� ���P��, 
incarnée par certaines représentations médiévales ou 
médiévalistes popularisées par la fiction �v  Game of Thrones ou de nombreuses productions 
netflix par exemple �v  minimisant la violence des combats et ses conséquences au Moyen-
Age. 

Tant du côté des expositions que de celui de la médiation humaine, avec ce boulet, il est 
�‰�}�•�•�]���o�������[� �À�}�‹�µ���Œ la �‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P���������•�����o���•�•� �•�U���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���u� ���]�����o���•���������o�[� �‰�}�‹�µ��, les 
���}�v�•� �‹�µ���v�����•�� ������ �o���� �P�µ���Œ�Œ���� �•�µ�Œ�� �o���•�� ���}�Œ�‰�•�� ���š�� �o���•�� ��� �(�]���]���v�����•�� �‹�µ�[���o�o���� ���Œ� � ���X�� �/�o�� ���•�š�� �‰�}�•�•�]���o���� ������
faire émerger une parole �W�� ���[���•�š��ce qu�[���v�v�]���� �����o�]�v��désigne par le terme d'« histoire 
cachée »61. Un travail peut ainsi être entrepris autour de la réparation du corps mais aussi 
�������o�[���•�‰�Œ�]�š�����À�����������•���‰���Œ�•�}�v�v���•���‹�µ�]���}�v�š��� �š� ���š�Œ���µ�u���š�]�•� ���•�U���À�µ�o�v� �Œ�����]�o�]�•� �•��et qui sont dans des 
centres de rééducation, par exemple. L'expression « sentir le vent du boulet » signifie 
���[���]�o�o���µ�Œ�•��éviter la mort de très peu mais renvoie également aux traumatismes psychiques 
causés par la guerre (bombardements etc) et donc aux syndromes post-traumatiques. 

Ce simple boulet peut donc inspirer de nombreux dispositifs, des visites, des ateliers, des 
dispositifs transportables et donc utilisables dans des hôpitaux, pour discuter de la prise en 
charge des personnes handicapées à l'époque médiévale et permettre une libération de la 
parole�X�� ���[���•�š�� �š�}�µ�š�� �µ�v���š�Œ���À���]�o�� �•�µ�Œ�� �o���� �u� �u�}�]�Œ���U�� �o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ���� ���[�µ�v�� �P�Œ�}�µ�‰���� �‹�µ�]�� �•�[���v���o���v���Z��, 

                                                             
61 Delin A., Buried in the footnotes the absence of disabled people in the collective imagery of our past. Dans 
Sandell, R. et al.,  
Museums, Society, Inequality, Londres : Routledge, 2002, p. 84-97 

Boulet d'engin de siège. Époque médiévale. 
Château de Fougères 
Crédits : Guirec Zéo 
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permettant à la personne de �•�[�]�v�•���Œ�]�Œ���� �����v�•�� �µ�v���� �Z�]�•�š�}�]�Œ���� ���}�u�u�µ�v�� : « Ah oui, à cette 
époque-là aussi, on vivait cela... Comment faisaient-ils ?». 

En réalité, cette médiation peut se faire à partir �������v�[�]�u�‰�}�Œ�š�����‹�µ���o���}���i���š, à condition de faire 
un travail de documentation historique. Je recommande par exemple les travaux de Valérie 
Delattre62, Franck Collard63 ou Ninon Dubourg64, qui ont écrit sur les questions de handicap 
�����v�•���o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ���X�� 

Il est alors possible de développer des dispositifs de médiation dans une approche care �v  
���[���•�š-à-dire de prendre soin ���[�µ�v���� �u� �u�}�]�Œ���U�� �������‰�Œ���v���Œ���� �•�}�]�v�� ���[�µ�v���� �‰���Œ�}�o��. Car parler fait 
déjà partie du « prendre soin » de la santé mentale.  

�d�Œ���À���]�o�o���Œ�����À�������������š�Ç�‰�������[�}���i���š�U�����[���•�š�����µ�•�•�]���]�v�À�]�š���Œ�������Œ� �(�o� ��hir sur le corps et ses 
représentations : 
�t �Y�µ�[���•�š-�������‹�µ���������o�����•�]�P�v�]�(�]�������[�!�š�Œ�������v���•�]�š�µ���š�]�}�v���������Z���v���]�����‰�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�] ? 
�t Est-ce que cela signifiait la même chose dans le passé ? 
Cela permet de déconstruire des préjugés, des stigmatisations qui existent de nos jours 
�u���]�•���‹�µ�]���v�[���Æ�]�•�š���]���v�š���‰���•���(�}�Œ��� �u���v�š�����µ�‰���Œ���À���v�š�X���� 

Comment rendre la muséothérapie réellement inclusive et accessible à toutes 
et tous ? �����v�•�� �o�[���•�‰�������� �u�µ�•� ���o�U�� �‹�µ���o�o���� �‰�o�������� �����•�� �‰�µ���o�]���•�� ���v�� �•�]�š�µ���š�]�}�v�� ������
handicap, quelle place du corps du visiteur ?  

Guirec Zéo : Sur les initiatives de muséothérapie, notamment celles en lien avec le corps, il 
faut toujours se poser certaines questions : de quel corps parle-t-on ? de quel type de bien-
être parle-t-on ? Et plus largement : de quelle santé parle-t-on ? 
La ��� �(�]�v�]�š�]�}�v���������o�����•���v�š� �����}�v�v� �����‰���Œ���o�[�K�D�^65 est souvent citée : toute personne est en bonne 
santé si elle est dans un bien-être psychique, social et physique, et qu'il y a une absence de 
maladie et d'infirmité. Ce qui signifie que, dans cette perspective, les personnes avec un 
handicap ne peuvent pas être ou se considérer en bonne santé. Cela renvoie aussi aux 
réflexions autour des notions de « corps beau » ou « corps laid ». Il faut parvenir à intégrer 
des programmations qui permettent de déconstruire ce principe validiste du corps et de 
(re)questionner les pratiques proposées�U���š���o�o���•���‹�µ�����o�����Ç�}�P���U���‰�}�µ�Œ���‰�Œ�}�‰�}�•���Œ���������š�Ç�‰�������[�����š�]�À�]�š� �•��
à des personnes en situation de handicap.  Par exemple, on voit souvent des ateliers de yoga 
dans les musées, mais les photographies associées mettent en scène quasi exclusivement des 
                                                             
62 https://www.youtube.com/watch?v=b5sUA-4JRL4   
Conférence de Valerie Delattre au Musée des Beaux-���Œ�š�•�����š�����[���Œ���Z� �}�o�}�P�]���������������•���v��on, 10 décembre 2023 
Delattre, V. Handicap : quand l'archéologie nous éclaire. Inrap, 2018.  
63 Collard, F., Samama, E., Handicaps et sociétés dans l'histoire, L'estropié, l'aveugle et le paralytique de 
l'Antiquité aux temps modernes, Paris L'Harmattan, 2010.  
64 Le blog de recherche de Ninon Dubourg : https://dishist.hypotheses.org  
Ninon Dubourg, Disabled Clerics in the Late Middle Ages, Un/suitable for divine service?, Amsterdam University 
Press, 2023 (introduction in open access). 
65 « un état de complet bien-être physique, mental et social, [qui] ne consiste pas seulement en une absence de 
maladie ou d'infirmité » (OMS, 1946) 

https://www.youtube.com/watch?v=b5sUA-4JRL4
https://dishist.hypotheses.org/
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personnes valides�U�� �}�µ�� ���}�v�š�� �o���� �Z���v���]�����‰�� �v�[���•�š�� �‰���•�� �À�]�•�]���o��, voire invisibilisé66. Il faut re-
questionner le corps, la santé, de toutes les manières possibles, à la fois dans les dispositifs 
de muséographie mais également dans la scénographie même.  Un bon exemple de remise 
���v�� �‹�µ���•�š�]�}�v�� ������ �����š�š���� �v�}�Œ�u���š�]�À�]�š� �� ���•�š�� �o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v��Talking Bodies67, organisée entre 2023 et 
2024 au musée du design de Zurich. 

 
Elle interroge les normes corporelles produites par les affiches publicitaires, les affiches de 
cinéma�Y�� ���v�� ���}�v�š�Œ���‰�}�]�v�š�U�� �����v�•�� �o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�U�� �š�Œ�}�]�•��mannequins ont été exposés, 
préalablement moulés sur des personnes handicapées, volontaires, dont la militante 
Jasmine Rechsteiner68.  

On voit clairement une colonne vertébrale courbée, une posture non « standardisée » ; ce 
qui est fondamental, cela normalise la diversité corporelle �����v�•���o�[���•�‰���������u�µ�•� ���o�X 

Trop souvent, même dans des expositions historiques (par exemple sur le Moyen Âge et les 
chevaliers), ce sont des corps normés qui sont exposés, dans une perspective présentiste 
irréaliste : les mannequins ont tous leurs doigts, leurs membres, leur « visage » est intact. Or, 

                                                             
66 en sachant que des pratiques de yoga adapté existent et sont aujourd'hui proposés dans les musées. 
67 https://museum-gestaltung.ch/de/ausstellung/talking-bodies-koerperbilder-im-plakat  
68 https://www.proinfirmis.ch/fr/prestations/vaud/actualites/detail/news/de-la-bahnhofstrasse-au-musee-
mannequins-handicapes-a-lexposition-talking-bodies.html  

Exposition Talking bodies. Source Museum für Gestaltung Zurich 

https://museum-gestaltung.ch/de/ausstellung/talking-bodies-koerperbilder-im-plakat
https://www.proinfirmis.ch/fr/prestations/vaud/actualites/detail/news/de-la-bahnhofstrasse-au-musee-mannequins-handicapes-a-lexposition-talking-bodies.html
https://www.proinfirmis.ch/fr/prestations/vaud/actualites/detail/news/de-la-bahnhofstrasse-au-musee-mannequins-handicapes-a-lexposition-talking-bodies.html
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�o���•�� �•�}�µ�Œ�����•�� �u� ���]� �À���o���•�� ���š�š���•�š���v�š�� ���[�µ�v���� �Œ� ���o�]�š� �� ���]���v�� ���]�(�(� �Œ���v�š���U�� �����o�o���� ������ �h gueules cassées ».  
Présenter des mannequins avec des corps ayant des déficiences, des vulnérabilités visibles, 
permet de les « réhabiliter » et déconstruire nos regards validistes.   

 

�>���•�� �]�v�]�š�]���š�]�À���•�� ������ �u�µ�•� �}�š�Z� �Œ���‰�]���� �•�–���Œ�š�]���µ�o���v�š�� �•�}�µ�À���v�š�� ���µ�š�}�µ�Œ�� ������ �o�–�]��� ���� ���[�µ�v��
bien-être individuel �����v�•���o���•�����•�‰�������•���u�µ�•� ���µ�Æ���~�Ç�}�P���Y�•�X���������•�}�v�š�������•���]�v�]�š�]���š�]�À���•��
�‹�µ�]�� �}�v�š�� �‰�µ�� �!�š�Œ���� ���Œ�]�š�]�‹�µ� ���•�� �����Œ�� �Œ���o���À���v�š�� ���[�µ�v���� �•�š�Œ���š� �P�]���� �‰�}�µ�Œ�� ���š�š�]�Œ���Œ�� ������
�v�}�µ�À�����µ�Æ�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�U�� �}�Œ�� �o�[� �š�Z�]�‹�µ���� ���µ��care renvoie à l'idée d'un bien-être 
collectif et inclusif.  

Comment le musée peut intégrer cette éthique, c'est-à-dire l'idée d'un bien-
être collectif et inclusif, pour aller au-delà d'un bien-être individuel et 
commercialisé ?  

Guirec Zéo : �/�o�����•�š�����[�����}�Œ�����v� �����•�•���]�Œ�������[�]�����v�š�]�(�]���Œ���o���•�������•�}�]�v�•�U�������Œ���]�o���Ç�������•�}�µ�À���v�š���������µ���}�µ�‰��������
présupposés. Il faut créer des groupes de travail, se former, se renseigner afin de rendre 
visible, ���}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]���o���� ������ �‹�µ�]�� ���•�š�� �]�����v�š�]�(�]� �� ���}�u�u���� �µ�v�� �����•�}�]�v�U�� �‰�}�µ�Œ�� ���‰�‰�Œ�}���Z���Œ�� ���[�µ�v����
réponse à ce besoin. 

Il y a aussi une question ���[� �À���o�µ���š�]�}�v et cette évaluation doit être accessible. Souvent, les 
�u�}�����•���}�µ�����]�•�‰�}�•�]�š�]�(�•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v���•�}�v�š���‰���v�•� �•���‰�}�µ�Œ���µ�v���À�]�•�]�š���µ�Œ���h���]��� ���o���i. En général, on ne 
permet pas aux enfants, par exemple, de donner leur avis, sauf à travers un tableau 
participatif sur lequel ils peuvent écrire. Mais �i�µ�•�‹�µ�[�}�¶�� �À���� �o���� �‰�Œ�]se en compte de ces avis ? 
Cela peut concerner les publics enfants, mais aussi les personnes en situation de handicap et 
�o�[���v�•���u���o���������•���•�]�š�µ���š�]�}�vs de vulnérabilités. 

�/�o�� ���Æ�]�•�š���� �š�Œ���•�� �‰���µ�� ������ ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�•�� ���[� �À���o�µ���š�]�}�v�� ���������•�•�]���o���•�� ���� �š�}�µ�•�� �o���•�� �š�Ç�‰���•�� ������ �Z���v���]�����‰�•. Il 
���Æ�]�•�š���������•�����]�•�‰�}�•�]�š�]�(�•���&���>�������[� �À���o�µ���š�]�}�v�U���������‹�µ�]�����•�š���µ�v������� �u���Œ���Z�����š�Œ���•���]�v�š� �Œ���•�•���v�š���X���d�}�µ�š�������o����
participe à la construction du commun : permettre à toutes les voix, même celles 
���}�v�•�]��� �Œ� ���•�����}�u�u�������]�(�(� �Œ���v�š���•�U���������•�[���Æ�‰�Œ�]�u���Œ ���š�����[���À�}�]�Œ���h voix au chapitre ». 

�W�}�µ�Œ�����š�š���]�v���Œ�����o�������}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v�������������š�š�����v�}�š�]�}�v�����������}�u�u�µ�v�����š�����}�v�������[�]�v�š���Œ��� �‰���v�����v����, il 
faut former les équipes par des personnes concernées. Il faut aussi veiller à ne pas trop 
institutionnaliser les besoins leur catégorisation. Il faut permettre à des personnes 
désinstitutionnalisées �t qui ne sont pas nécessairement liées à un ESAT, un CH, un EPSM, etc. 
�t ���[�]�v�š���Œ�À���v�]�Œ�����µ�‰�Œ���•�������•��� �‹�µ�]�‰���•�������v�•���o�����������Œ�����������(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�X���W���Œ�����Æ���u�‰�o���U���•�µ�Œ���o�����‹�µ���•�š�]�}�v��
du handicap, il existe des groupes militants comme celui des Dévalideuses69, qui proposent 
une déconstruction anti-validiste de la société. 

Parfois, le care peut être subversif, il dérange car il vient bousculer des traditions, des 
normes. Généralement, les discours anti-validistes vont même remettre en question des 
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‹�µ���� �o�[�}�v�� ���Œ�}�Ç���]�š�� ��� �v� �(�]�‹�µ���•�X�� ������ �v�[���•�š�� �‰���•�� �µ�v�� �‰�Œ�}���o���u�� : il faut reconnaître et 
                                                             
69 https://lesdevalideuses.org  

https://lesdevalideuses.org/
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affirmer un ���Œ�}�]�š�������o�[���Œ�Œ���µ�Œ�X�������Œ���(���]�Œ�������µ�����}�u�u�µ�v�U�����[���•�š���o���]�•�•���Œ�����v�š�Œ���Œ�����[���µ�š�Œ���•���À�}�]�Æ�U�����������‰�š���Œ��
�o���� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� ������ �o���� �‰���Œ�š�� ������ �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �‹�µ�]�U�� ���[�}�Œ���]�v���]�Œ���U�� �v�[�}�v�š�� �‰���•�� �o�[�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �� ������ �•�[���Æ�‰�Œ�]�u���Œ 
dans une structure. 

Enfin, il paraît inévitable de refuser le mirage de la neutralité. Par exemple, employer les 
termes inclusion ou accessibilité universelle �v�[���•�š�� �‰���•�� �v���µ�š�Œ���U��cela renvoie notamment au 
modèle social du handicap et aux disability studies qui �Œ���(�µ�•�����o�[�]��� �������������}�Œ�‰�•���h���������µ���i�U�����}�Œ�‰�•��
« laid », de la normalité psychique, etc. ���š���‹�µ�]���À���������o�[���v���}�v�š�Œ�������µ���u�}�����o�����u� ���]�����o�X�� 

La question du care dans les musées inclut-elle également le bien-être des 
équipes du musée ? 

Guirec Zéo : Avant de mettre en place des dispositifs à destination des publics, il est 
absolument nécessaire de développer un environnement de travail adapté pour les équipes. 
Cela pose aussi la question des relations de pouvoir au sein même de ces dernières�X���^�[�]�o���(���µ�š 
savoir laisser entrer des voix différentes dans les musées, il faut aussi y laisser entrer celles 
�����•��� �‹�µ�]�‰���•�X�������o�����‰���µ�š���‰�Œ���v���Œ�����‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���(�}�Œ�u���•�U���‹�µ�]���v� �����•�•�]�š�����������•����� �̂�� ���}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���_�����v���š���v�š��
que responsable, directeurice ; en ���[���µ�š�Œ���•���š���Œ�u���•��������déconstruire son rapport au pouvoir, à 
�o�[���µ�š�}�Œ�]�š� , etc. Le care en tant que processus, pratique, permet cela. Il est également 
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������š�Œ���À���]�o�o���Œ�����À�������‰�}�Œ�}�•�]�š� �X�����}�o�o�����}�Œ���Œ�����À�������‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�����]�Œ�����š�]�}�v�•�����[�µ�v�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š� �U��
par exemple, sur un projet de bien-être au travail permet de croiser les regards et de le 
rendre plus adéquat. Il peut parfois créer des effets de levier face à une hiérarchie verticale 
���š���Œ�����}�v�v�����������o���������‰�����]�š� �����[���P�]�Œ�����µ�Æ�����}�o�o���P�µ���•�U�����µ�Æ�����P���v�š�•�U�����š���X 

Evidemment, il faut bien entendu permettre aux be�•�}�]�v�•�� ������ �o�[� �‹�µ�]�‰���� ������ �•�[���Æ�‰�Œ�]�u���Œ�X�� �����o����
�‰���•�•�����‰���Œ���µ�v���š�Œ���À���]�o�U���µ�v�����Œ� �(�o���Æ�]�}�v�����[� �‹�µ�]�‰���U���‰���Œ�������•���Œ� �µ�v�]�}�v�•�U�����š���X���/�o���•�[���P�]�š�U�����v���(���]�š�U���������u���š�š�Œ����
en place des dispositifs contextualisés.  

 

La taille du musée a-t-���o�o���� �µ�v�� �]�u�‰�����š���•�µ�Œ���o���� �u�]�•���� ���v�� �‰�o�������� ���[�µ�v���� �‰�}�o�]�š�]�‹�µ���� ��e 
care ? Est-������ �‹�µ�[�µ�v�� �P�Œ���v���� �u�µ�•� ���� �Œ���v���� �����o���� �‰�o�µ�•�� ���]�(�(�]���]�o���� �}�µ�� ���]���v�� ���•�š-ce 
indépendant ? 

Guirec Zéo : ���[���•�š���µ�v�����‹�µ���•�š�]�}�v���‰�}�o�]�š�]�‹�µ���U�����š���š�}�µ�š����� �‰���v���������•���‰���Œ�•�}�v�v���•���‹�µ�]���•�}�v�š�����µ�Æ���‰�}�•�š���•��
décisionnaires. Parfois, la mise en place de ce type de projet est complexe, il faut insister, 
�Œ���o���v�����Œ�U���]�v�•�]�•�š���Œ�����v���}�Œ���U���������‹�µ�]��� �o�}�]�P�v�������[�µ�v������� �u���Œ���Z����������care, car épuise les équipes pour 
forcer le passage. Il faut un alignement des planètes : du côté politique, de la direction, et de 
�o�[� �‹�µ�]�‰���X�����š���•�µ�Œ�š�}�µ�š���‰���•���������u���v�]���Œ�����À���Œ�š�]�����o��, mais de manière horizontale �t �����o�����•�[�}�Œ�P���v�]�•���X���/�o��
�Ç�� ���� � �P���o���u���v�š�� �o���� �‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���� ������ �o�[�]�u�‰�����š�� ������ �o�[�Z�Ç�‰���Œ�š�}�µ�Œ�]�•�u���� �•�µ�Œ�� �o���•�� �u�}�����•�� ������
fonctionnement et les équipes. Dans des lieux très touristiques, il peut être très compliqué 
de mettre en place des démarches liées au care car des logiques de fréquentation et de 
rendements peuvent contraindre et restreindre la prise en charge réelle des vulnérabilités. 
On y produit parfois une forme de � ĉulture ���µ�������Œ���_ totalement dévoyée.  
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MARION BUCHLOH-�<�K�>�>���Z���K�,�D�����š���o�[���Æ�‰� �Œ�]���v���������µ���Z���u�}�����µ���W���o���]�•���������d�}�l�Ç�}
  

 �>���� �W���o���]�•�� ������ �d�}�l�Ç�}�� ���•�š�� �µ�v�� �����v�š�Œ���� ���[���Œ�š�� ���}�v�š���u�‰�}�Œ���]�v�� �•�]�š�µ� �� ���� �W���Œ�]�•�U�� �����v�•�� �o���� �í�ò����
arrondissement, qui a ouvert ses portes en 2002. Il présente, au rythme des saisons 
���[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�U�� ������ �o�[���Œ�š�� ���}�v�š���u�‰�}�Œ���]�v�� �(�Œ���v�����]�•�� ���š�� �]�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�� ���[���Œ�š�]�•�š���•�� � �u���Œ�P���v�š�•�� �}�µ��
���}�v�(�]�Œ�u� �•�X�� �>���� �À�}�o���š�� �u� ���]���š�]�}�v�� ���Æ�]�•�š���]�š�� �����•�� �o�[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���� ���µ�� �W���o���]�•�� ���À������ �o���� �À�}�����š�]�}�v�� �‰�Œ���u�]���Œ����
���[�������}�u�‰���P�v���Œ���š�}�µ�•���o���•���À�]�•�]�š���µ�Œ�•�������v�•���o���µ�Œ����� ���}�µ�À���Œ�š�����������o�[�]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�����š���������•���•�����Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�X��
En septembre 2023, un nouvel espace de médiation, appelé le hamo, a ouvert. Il était 
attendu depuis de nombreuses années par les équipes de médiation.  

 La médiation du P���o���]�•���������d�}�l�Ç�}�������������µ���}�µ�‰��� �À�}�o�µ� �����µ���(�]�o�������•�����v�v� ���•�����š���•�[���•�š���}�Œ�]���v�š� ����
�‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�À���u���v�š���À���Œ�•���o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�������•���‰�µ���o�]���•�����µ���‰�o�µ�•���‰�Œ���•���������o���µ�Œ�•�������•�}�]�v�•�U�����š�š���v�š���•�U��
���š���•�‰� ���]�(�]���]�š� �•�X���>�����•���Œ�À�]�������������u� ���]���š�]�}�v�������������µ���}�µ�‰�����‰�‰�Œ�]�•�����µ�‰�Œ���•���������‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�����[���µ�š�Œ���•��
cha�u�‰�•���W��� ���µ�����š�]�}�v�U���]�v�•���Œ�š�]�}�v���•�}���]���o���U���•���v�š� �Y�����(�]�v����������� �(�]�v�]�Œ���µ�v�����‰�}�•�š�µ�Œ�����������u� ���]���š�]�}�v���i�µ�•�š���U��
���š���•�]�v�P�µ�o�]���Œ�����‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����������o�o�����‰�Œ���š�]�‹�µ� ���������v�•�����[���µ�š�Œ���•���o�]���µ�Æ�X 

 Pour travailler dans de bonnes conditions et accueillir les publics de manière plus 
confortable, il � �š���]�š�� �v� �����•�•���]�Œ���� �‹�µ���� �o�[�]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�� �}�µ�À�Œ����un espace pérenne dédié à la 
médiation. Jusque-�o���U���]�o�����Æ�]�•�š���]�š�������•�����•�‰�������•���������u� ���]���š�]�}�v�����}�v�š�� �o�[���u�‰�o�������u���v�š�� �À���Œ�]���]�š�����[�µ�v����
�•���]�•�}�v�����[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�������o�[���µ�š�Œ�����������‹�µ�]���Œ���v�����]�š�����]�(�(�]���]�o�����o�[���v���Œ���P�������[�µ�v���‰�Œ�}�i���š�������o�}�v�P���š���Œ�u�������š��était 
���}�u�‰�o���Æ�������v���š���Œ�u���•�����[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�X�� 
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�h�v���v�}�µ�À���o�����•�‰���������������}�v����� �š� �����}�v���µ�������‰���Œ�š�]�Œ�����[�µ�v�������Z�]���Œ�������•�����Z���Œ�P���•���Œ� ���]�P� ���‰���Œ���o�[� �‹�µ�]�‰��, puis 
transmis aux architectes candidats. Réfléchir en lien avec les usagers concernés, les 
professionnels de santé et du champ social était primordial pour créer un espace de 
médiation inclusif, accessible, chaleureux, dans lequel les usagers puissent se sentir bien. 
�>�[� �‹�µ�]�‰���� ���� �]�v�•�]�•�š� �� ���µ�‰�Œ���•�� �����•�� ���Œ���Z�]�š�����š���•�� �•�µ�Œ���o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v������ ���µ�� �š�Œ���À���]�o�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �u���š�]���Œ���•�� ���š��
couleurs, pour avoir une forme de douceur, même si un espace universellement accessible 
est impossible à concevoir.  

Cet espace ne devait pas être isolé �����v�•���o���������v�š�Œ�������[���Œ�š�X���/�o��� �š���]�š���‰�Œ�]�u�}�Œ���]���o���‹�µ�[�]�o���•�}�]�š���À�]�•�]���o�������š��
�‹�µ�[�]�o�� �•���Œ�À���U�� ���[�µ�v���� �����Œ�š���]�v���� �u���v�]���Œ���U�� �������À�]�š�Œ�]�v���� �‰�}�µ�Œ�� �o�[�]�v�•�š�]�š�µ�šion, afin de faire connaître les 
actions de médiation, souvent méconnues du grand public. Il fallait donc un espace hors 
douane�U�����[���•�š-à-���]�Œ�����Z�}�Œ�•���‰���Œ���}�µ�Œ�•�����[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�X���h�v�����•�‰�����������µ�‹�µ���o���o�����‰�µ���o�]�����‰���µ�š��������� �����Œ���•���v�•��
���À�}�]�Œ���}���o�]�P���š�}�]�Œ���u���v�š���µ�v�����]�o�o���š�����[���v�š�Œ� ���X Un espace ouvert, lisible. 

 

 

�h�v���š�Œ���À���]�o���•�‰� ���]�(�]�‹�µ�����•�µ�Œ���o�����u� ���]���š�]�}�v���������o�[���•�‰���������o�µ�]-même a été mené. Il a été décidé de 
�(���]�Œ���� �(�]�P�µ�Œ���Œ�� �•�µ�Œ�� �o�[�µ�v�� �����•�� �u�µ�Œ�•�� ���µ�� �Z���u�}�� �o���•�� �Œ� �(�o���Æ�]�}�v�•�� ������ �o�[� �‹�µ�]�‰���� ���µ�š�}�µ�Œ�� ������ �š���Œ�u���•�� �š�Œ���•��
employés comme éd�µ�����š�]�}�v�U�� �]�v���o�µ�•�]�}�v�U�� �u� ���]���š�]�}�v�Y�� �>���� ���µ�š : expliquer ce que cela signifiait 
�‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ������ �o�[� �‹�µ�]�‰���� ���š�� �‰���Œ�š���P���Œ�� �o���•�� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���u���v�š�•�� �‹�µ���� �����o���� �•�}�µ�o���À���]�š�� ���µ��
�‹�µ�}�š�]���]���v�� �����v�•�� �o���µ�Œ�•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�X�� ���[� �š���]�š�� � �P���o���u���v�š�� �µ�v���� �u���v�]���Œ�������[�]�v�À�]�š���Œ�� �o���� �P�Œ���v���� �‰�µ���o�]���� ����

Événement inauguration hamo - Femelles du Faisant. Crédits : Rachael Woodson 



 

64 

 

prendre conscience de la diversité des publics accueillis, dans une démarche citoyenne. 
���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ�� ������ �‹�µ���� �(�}�v�š�� �o���•�� �u�µ�•� ���•�� ���š�� �����v�š�Œ���•�� ���[���Œ�š�� ���v�� �u���š�]���Œ���� ������ �‰�}�o�]�š�]�‹�µ���� �����•�� �‰�µ���o�]���•�U�� ���v��
�u���š�]���Œ�������[�]�v���o�µ�•�]�}�v�X 

 Il était également fondamental de réfléchir à la place à accorder aux créations des 
usagers�X���>�[� �‹�µ�]�‰���������]�u���P�]�v� ���µ�v���—mur de restitution". Ce mur permet, grâce à un système de 
�Œ�}�µ�o���u���v�š�U�� ������ �‰�Œ� �•���v�š���Œ�� �•�}�µ�•�� �(�}�Œ�u���� ���[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�� �u�µ�Œ���o���•�� �����•�� �‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�•�� �Œ� ���o�]�•� ���•��
�Œ� �����u�u���v�š�������v�•���o�����������Œ�������[���š���o�]���Œ�•���}�µ���������‰�Œ�}�i���š�•���u���v� �•�����������•�š�]�vation de publics spécifiques, 
�•�}�µ�À���v�š�����}�‰�]�o�}�š� ���•���‰���Œ�������•�����Œ�š�]�•�š���•���]�v�š���Œ�À���v���v�š�•�X���������u�µ�Œ�����•�š�����}�v�•�š�]�š�µ� �����[� �š���P���Œ���•�����µ�Æ���(�}�Œ�u���•��
�}�Œ�P���v�]�‹�µ���•�X���/�o���•�[���P�]�š��������donner de la visibilité à la participation des publics, dans une logique 
de droits culturels. 

 �>�[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���� ��e ce nouvel espace a naturellement incité le service médiation à 
repenser ses formats, ses programmes de médiation, à perfectionner ce qui existait déjà et à 
inventer de nouveaux dispositifs. Le Palais de Tokyo a décidé de faire du hamo un espace de 
réflex�]�}�v�� ���š�� ���[���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���š�]�}�v�� ���µ�š�}�µ�Œ�� �����•�� �‹�µ���•�š�]�}�v�•�� ������ �•���v�š� �� �u���v�š���o��. Certains formats 
���[���š���o�]���Œ�•�� �}�v�š�� �v�}�š���u�u���v�š�� � �š� �� �Œ���‰���v�•� �•�� �‰�}�µ�Œ�� �u�]���µ�Æ�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���µ�Æ�� �����•�}�]�v�•�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
malades ou en situation de handicap avec de nouveaux formats prenant aussi en compte la 
santé mentale de manière plus large �v  la santé mentale dans la vie de chacun. 

 �>�����Z���u�}������� �š� ���µ�v���‰�Œ�}�i���š���(� ��� �Œ���š���µ�Œ���‰�}�µ�Œ���o�[���v�•���u���o���������•��� �‹�µ�]�‰���• autour des enjeux 
���[���������•�•�]���]�o�]�š� �X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�� ���[�µ�v�� �P�Œ���v���� ���•�‰�������� ������ �ò�ì�ì�� �u���š�Œ���•�� �����Œ�Œ� �•�� �‹�µ�]�� ���� �]�v�À���•�š�]�� �����•�� ���•�‰�������•��
auparavant dévolus aux expositions. Il fait pleinement partie du parcours de visite et est 
���v�š�Œ� �� �‰�o���]�v���u���v�š�� �����v�•�� �o�[� ���}�•�Ç�•�š���u���� ���µ�� �����v�š�Œ���� ���[���Œ�š�X�� ���]�v�•�]�U�� �o���� �•���Œ�À�]������ ������ �‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�U�� �‰���Œ��
exemple, a largement contribué �v  et continue de contribuer �v  à faire des ajustements sur 
le hamo, en fonction des retours que font les publics sur leurs besoins. Le hamo continue 
donc à évoluer et les ateliers de production sur site permettent de concevoir et fabriquer 
directement sur place. 

 Un point important était ���[� ���}�µ�š���Œ�� �o�[� �‹�µ�]�‰���� ��e médiateurs et de médiatrices sur 
leurs besoins en tant que travailleurs et salariés, pour un meilleur confort de travail. Cette 
���š�š���v�š�]�}�v������� �P���o���u���v�š��� �š� ���‰�Œ�]�•�������v�����}�u�‰�š�������µ���u�}�u���v�š���������o�������}�v�����‰�š�]�}�v���������o�[���•�‰�������X 

Les médiateurs sont régulièrement formés aux ���v�i���µ�Æ�� ���[���������•�•�]���]�o�]�š� , avec des formations 
���µ�Æ���‰�Œ���u�]���Œ�•���•�����}�µ�Œ�•�����v���•���v�š� ���u���v�š���o���U�������o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����v���•�]�š�µ���š�]�}�v��������
handicap visuel, ils sont aussi sensibilisés aux parcours scolaires des enfants en situation de 
handicap mental. Tous les trois à quatre mois, de courtes sessions de formation sont 
organisées avec des intervenants extérieurs qui partagent leur expertise sur 
�o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� ������ �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���v�� �‰���Œ���}�µ�Œ�•�� ���[�]�v�•���Œ�š�]�}�v�� �•�}���]���o���� �}�µ�� ������ �•�}�]�v�•�X�� ���[���•�š�� �µ�v����
chance de pouvoir confier les programmes et projets à une équipe formée en interne, et qui, 
au fil du temps, capitalise un savoir-faire et un savoir-�!�š�Œ���X�� �>���� �•���v�•�� ������ �o�[�Z�}�•�‰�]�š���o�]�š� �U�� �o����
convivialité �v  auxquels participent fortement les espaces du hamo �v  font aussi partie du 
bon accueil par la médiation. 
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 La notion de bien-être �v  ou de mieux-être, est travaillée au Palais de Tokyo par le 
biais ���[� ���Z���v�P���•���Œ� �P�µ�o�]���Œ�•�����À�������o���•���Œ� �(� �Œ���v�š�•�������•���P�Œ�}�µ�‰���•�����š�������•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•.  

Lorsque des solutions sont trouvés pour répondre aux besoins des personnes à besoins 
�•�‰� ���]�(�]�‹�µ���•�U�� �‹�µ�[���o�o���•�� �•�}�]���v�š�� �o�]� ���•�� ���� �o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�U�� ���µ�Æ�� �}�µ�š�]�o�•�� ������ �u� ���]���š�]�}�v�� �]�v���]�Œ�����š���U�� ���µ�Æ��
�‰�Œ�}�š�}���}�o���•�� ���[���š���o�]���Œ�•�� �}�µ�� ������ �À�]�•�]�š���•�U�� �����o���� ���� �v� �����•�•���]�Œ���u���v�š�� �µ�v�� �]�u�‰�����š�� �•�µ�Œ�� �o���� �u���v�]���Œ���� ���}�v�š�� �o����
�u� ���]���š�]�}�v���•�[�����Œ���•�•�������µ�•�•�]�����µ���P�Œ���v�����‰�µ���o�]���X���������•�}�v�š�������•���Œ� �(�o���Æ�]�}�v�•���‹�µ�]����� �v� �(�]���]���v�š�������o�[���v�•���u���o����
des visiteurs du Palais de Tokyo. 

 

 La manière dont la médiation est pratiquée au Palais de Tokyo est héritée du 
���]�•�‰�}�•�]�š�]�(���u�]�•�����v���‰�o�������������•���o�[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ�������µ���W���o���]�•�U�����µ����� ���µ�š�������•�����v�v� ���•���î�ì�ì�ì�X���/�o���•�[���P�]�•�•���]�š�����o�}�Œ�•��
���[�]�v�À�]�š���Œ�� �o���•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�� ���� ���v�š�Œ���Œ�� ���v�� �Œ���o���š�]�}�v�� ���À������ �����•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� �]�v���µ�]�•���v�š�� ���o�o���•-mêmes des 
protocoles participatifs, ce qui créait des postures de visite inhabituelles : manipuler, 
��� �����š�š�Œ���U���u���v�P���Œ�Y���š�}�µ�š���•���•�}�Œ�š���•�����������Z�}�•���•���‹�µ�����o���•���À�]�•�]�š���µ�Œ�•�����[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•���‰�o�µ�•�����o���•�•�]�‹ues ne 
sont pas amenés à faire. 

�>���� �‰�}�•�š�µ�Œ���� ������ �u� ���]���š�]�}�v�� ���� ���}�v���� � �š� �U�� �����•�� �o���� ��� �‰���Œ�š�U�� �(�}�v��� ���� �•�µ�Œ�� �µ�v���� �(�}�Œ�u���� ���[�Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š���o�]�š� , 
� �o�}�]�P�v� �������[�µ�v���u�}�����o�����‰�o�µ�•���š�Œ�����]�š�]�}�v�v���o���‹�µ�����•���Œ���]�š���o�����‰�}�•�š�µ�Œ�������µ���P�µ�]����-conférencier. 

�/�o�� �v���� �•�[���P�]�š�� �‰���•�� ������ ��� �o�]�À�Œ���Œ�� �µ�v�� �•���À�}�]�Œ�� �����•�����v�����v�š�U��dans une posture professorale, mais 
���[� �š�����o�]�Œ���µ�v�����]���o�}�P�µ�������š�����[�������}�u�‰���P�v���Œ���o�����À�]�•�]�š���µ�Œ�������v�•���o�����À���Œ�����o�]�•���š�]�}�v���������������‹�µ�[�]�o���Œ���•�•���v�š, 
�������������‹�µ�[�]�o���‰���v�•���X��Ce bien-être �v  �•�����•���v�š�]�Œ�������o�[���]�•���U���•�����•���v�š�]�Œ���o� �P�]�š�]�u�����v  passe donc beaucoup 
par cette posture de médiation. 

 �>�����W���o���]�•���������d�}�l�Ç�}���v�[�����i���u���]�•���‰�Œ�}�‰�}�•� �����[���š���o�]���Œ�•, que ce soit pour enfants ou adultes, 
�}�¶�� �]�o�� �•�[���P�]�Œ���]�š�� ������ �(���]�Œ���� �h�� ���� �o���� �u���v�]���Œ���� ������ �o�[���Œ�š�]�•�š���� �i�X�� �>�[�}���i�����š�]�(�� ���•�š�� �‰�o�µ�š�€�š�U�� ���� �‰���Œ�š�]�Œ�� ���µ�� �š�Œ���À���]�o��
���[�µ�v�� ���Œ�š�]�•�š���� �}�µ�� ���[�µ�v���� �š�Z� �u���š�]�‹�µ���� ���[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�U�� ������ ��� ���}�Œ�š�]�‹�µ���Œ�� �µ�v���� �‰�Œoblématique et 
���[���u���v���Œ�� �o���•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�U�� ���µ�� �(�]�o�� ���[�µ�v�� �‰�Œ�}�š�}���}�o���U�� ���� ��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �µ�v���� �‰���v�•� ���� �‰���Œ�� �o���� �P���•�š���U�� ����
���Æ�‰�Œ�]�u���Œ�� �µ�v���� �‰���Œ�š�� ���[���µ�Æ-�u�!�u���•�X�� �>���•�� �‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�� �v���� �À�}�]���v�š�� �•�}�µ�À���v�š�� �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� �‹�µ�]�� �}�v�š��
�]�v�•�‰�]�Œ� ���o�����‰�Œ�}�š�}���}�o�����‹�µ�[�µ�v�����(�}�]�•���o�[���š���o�]���Œ���š���Œ�u�]�v� �X�������o�����‰���Œ�u���š���������(��ire un lien : faire pour voir 
autrement. 

 Il se trouve que �o���� �W���o���]�•�� ������ �d�}�l�Ç�}�� �v�[���•�š�� �‰���•�� �µ�v�� �u�µ�•� ���� �u���]�•�� �µ�v�� �����v�š�Œ���� ���[���Œ�š. Or, 
�o�}�Œ�•�‹�µ���� �‹�µ�[���v���Œ� �� �D���o�Œ���µ�Æ�� �]�u���P�]�v���� �o���•�� �����v�š�Œ���•�� ���[���Œ�š�� �����v�•�� �o���•�� ���v�v� ���•�� �í�õ�ñ�ì�U�� �]�o�� �o���•�� ���}�v���}�]�š��
comme des espaces citoyens, ouverts, comme une sorte de nouvelle version de la place 
publique où tout le monde peut se rencontrer, débattre. Lorsque le Palais de Tokyo a ouvert 
en 2002, les deux directeurs artistiques �v  Nicolas Bourriaud et Jérôme Sans �v  ont souhaité 
�Œ� �����š�]�À���Œ�� �����š�š���� �(�}�Œ�u���� ���[�µ�š�}�‰�]���X�� ��lle a été poursuivie également par les architectes Anne 
Lacaton et Jean-Philippe Vassal, qui ont assuré les deux phases de réhabilitation du site : en 
2001-2002, puis en 2011-�î�ì�í�î�X���>�����Z���u�}���•�[�]�v�•���Œ�]�š�������v�•�������š�š�������}�v�š�]�v�µ�]�š� ���W���Œ���š���v�š���Œ���������‰���Œ�]�����[�µ�v��
�����v�š�Œ�������[���Œt ouvert à tous, dans lequel on se sent bien, dans lequel on se sent légitime. 
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 �>�[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���� ���µ�� �Z���u�}�� ���� �‰���Œ�u�]�•�� ������ �Œ���‰���v�•���Œ�� �o���� �Z���o�o�� ������ �o�[�]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�� ������ �u���v�]���Œ����plus 
étendue. Le contrôle des billets se fait désormais beaucoup plus tard dans le parcours de 
�À�]�•�]�š���U�������o�[���v�š�Œ� ���������•�����Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•���‰�Œ�}�‰�Œ���u���v�š�����]�š���•�X���>�����À�]�•�]�š���µ�Œ���‰���µ�š����� ���u���µ�o���Œ���o�]���Œ���u���v�š���W���]�o���Ç��
�����������v�}�u���Œ���µ�•���•���š�����o���•�������v�•���o�����Z���o�o�U���}�v���‰���µ�š���•�[�Ç���]�v�•�š���o�o���Œ�U�����Œ���v���Z���Œ���•�}�v���}�Œ���]�v���š���µ�Œ�U���š�Œ���À���]�o�o���Œ�U��
flâner. 
 

 �>���� �W���o���]�•�� ������ �d�}�l�Ç�}�� ���� ���v�À�]���� ���[�!�š�Œ���� �]�v�À�]�š���v�š, que les personnes se disent : « Je peux 
�À���v�]�Œ�����µ���W���o���]�•���������d�}�l�Ç�}�U���i�[�]�Œ���]���À�}�]�Œ���µ�v�������Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�Y���}�µ���‰���•�X���D���]�•�����[���•�š���µ�v�����v���Œ�}�]�š���}�¶���i�����š�Œ�}�µ�À����
�����•�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�U�� �}�¶�� �i���� �‰���µ�Æ�� �À�}�]�Œ�� �����•�� ���Z�}�•���•�� �P�Œ���š�µ�]�š���u���v�š�U�� ���o�o���Œ�� ���� �o���� �o�]���Œ���]�Œ�]���U�� �u�[�]�v�•�š���o�o���Œ�U��
travailler un peu, retrouver des amis, me sentir bien, et me sentir à ma place. » 

 

Atelier Mieux Être par l'art Adultes. Crédits : Palais de Tokyo 
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JOELLE ARCHES et la rénovation du musée Goya à Castres 
 
 ��� ���]� �������o�[���Œ�š���������o�����‰� �v�]�v�•�µ�o�����]��� �Œ�]�‹�µ���U��le musée Goya de Castres a connu entre 2020 
���š�� �î�ì�î�ï�� �µ�v�� �À���•�š���� ���Z���v�š�]���Œ�� ������ �Œ� �v�}�À���š�]�}�v�U�� ���[���P�Œ���v���]�•�•���u���v�š�� ���š�� ������ �Œ��fonte totale de son 
parcours muséographique. La question du bien-être des visiteurs dans cette logique du 
Care, ���[���•�š-à-���]�Œ���� ������ ���]���v�À���]�o�o���v������ ���š�� ���[�������µ���]�o�� ������ �š�}�µ�•�� �o���•�� �‰�µ���o�]���•�U�� ���� � �š� �� �‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š��
�š�Œ���À���]�o�o� ���� ���š�� �‰�Œ�]�•���� ���v�� ���}�u�‰�š���� �����v�•�� �o�[���v�•���u���o���� ������ �o���� �Œ� �(�o���Æ�]�}�v�� �u���v� ���� �‰���Œ�� �o�[� �‹�µ�]�‰����
�•���]���v�š�]�(�]�‹�µ�������µ���‰�Œ�}�i���š�U���o�[���Œ���Z�]�š�����š�������š���o�����u�µ�•� �}�P�Œ���‰�Z��-scénographe.  

 Cette question du bien-être et du soin a été traitée par différents moyens, 
�v�}�š���u�u���v�š�� ���v�� �]�v�š���Œ�À���v���v�š�� ���]�Œ�����š���u���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���•�� ���•�‰�������•�� ���µ�� �u�µ�•� ���� �‰�}�µ�Œ�� �‹�µ���� �o���� �‰�µ���o�]���� �•�[y 
sente bien, en travaillant les choix muséographiques et scénographiques, mais également 
en menant des programmations et des médiations nouvelles �~�Ç�}�P���� �(�������� ���µ�Æ�� �ˆ�µ�À�Œ���•�U��
sophrologie, méditation, siestes musicales ou littéraires, etc.). Le musée a été envisagé de 
�u���v�]���Œ���� �P�o�}�����o���� ���}�u�u���� �µ�v�� �o�]���µ�� ���[�]�v�š���Œ���}�v�v���Æ�]�}�v�� ���v�š�Œ���� �����•�� ���•�‰�������•�U�� �����•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� ���š�� �����•��
publics�X���W�}�µ�Œ���(���À�}�Œ�]�•���Œ���o�����Œ���v���}�v�š�Œ�������À�������o���•���ˆ�µ�À�Œ���•�U���µ�v�������š�š���v�š�]�}�v���‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ��������� �š� ���‰�}�Œ�š� ����
aux circulations, aux espaces de repos, aux environnements, aux accrochages et à tout le 
�À�}�o���š�� ���[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� ���µ�� �‰�µ���o�]���� �����v�•�� �•���� ���}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v�� �����•�� ���}�o�o�����š�]�}�v�•�X�� �>����dimension 
esthétique a été recherchée par des jeux de points de vue et de couleurs pour faciliter la 
��� ���}�µ�À���Œ�š���������•�����}�o�o�����š�]�}�v�•���š�}�µ�š�����v���•�µ�•���]�š���v�š���o�[� �u�}�š�]�}�v�X 

A gauche : Musée Goya�U���À�µ�������[�µ�v�����•���o�o���X�����Œ� ���]�š�• : Ville de Castres (B. Nicaise) // A droite : Musée Goya, salle du 
parcours permanent. Crédits : Ville de Castres 
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La prise en compte du bien-être du visiteur commence dès les abords du musée et dès 
�o�[�������µ���]�o. La façon dont on accueille les visiteurs est fondamentale, et à ce titre, la mission 
�����•�� ���P���v�š�•�� ���[�������µ���]�o�� ���š�� ������ �u� ���]���š�]�}�v�U�� �‰�Œ���u�]���Œ�•�� ���}�v�š�����š�•�� ���µ�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�U�� ���•�š�� ������ �š�}�µ�še première 
�]�u�‰�}�Œ�š���v�����X���>�����‰�Œ� �•���v���������[�µ�v���À���•�š�]���]�Œ�������•�š�����µ�•�•�]���š�Œ���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ; déposer ses affaires, être à 
�o�[���]�•���U�� �‰���Œ�u���š�� ������ �•���� �•���v�š�]�Œ�� �µ�v peu chez soi. Une fois engagé dans la visite, le visiteur doit 
pouvoir compter sur des espaces de repos et des sièges-cannes, afin que sa visite se déroule 
�����v�•�� �o���•�� �u���]�o�o���µ�Œ���•�� ���}�v���]�š�]�}�v�•�U�� ���š�� �‹�µ�[���o�o���� �•�}�]�š�U�� ���À���v�š�� �š�}�µ�š�U�� �µ�v���� �•�}�µ�Œ������ ������ �‰�o���]�•�]�Œ�U�� �•���v�•��
contraintes et fatigues. 

  
 La question du bien-être doit être prise en compte dans la démarche 
muséographique et scénographique très en amont, et cela commence dès la sélection des 
�ˆ�µ�À�Œ���•�� ���Æ�‰�}�•� ���• �W�� �]�o�� �v���� �•�[���P�]�š�� �‰���•�� ������ �š�}�µ�š�� �u�}�v�š�Œ���Œ�U�� �u���]�•�� ������montrer moins, pour montrer 
mieux�U���‰�}�µ�Œ���(���]�Œ�������v���•�}�Œ�š�����‹�µ�����o�[� �u�}�š�]�}�v���•�}�]�š�����µ���Œ���v�����Ì-vous et que la visite soit porteuse de 
sens et de compréhen�•�]�}�v�U���š�}�µ�š�����v�����•�•���Ç���v�š�����µ�š���v�š���‹�µ�����‰�}�•�•�]���o�����������•�[�������‰�š���Œ�����µ���o�]���µ�����Æ�]�•�š���v�š��
qui possède lui-même ses forces et ses contraintes. Au musée Goya, un travail important a 
été mené avec le scénographe sur le choix des couleurs, pour structurer le parcours à la fois 
chronologique et thématique, et créer des ambiances douces et élégantes, comme une 
�•�]�P�v���š�µ�Œ���� �‰�}�µ�Œ�� ���Z���‹�µ���� �•���o�o���X�� �/�o�� �•�[���P�]�•�•���]�š�� ������ ���Œ� ���Œ�� �µ�v�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�� �(�����]�o�]�š���v�š�� �o���� 
compréhension, permettant une circulation fluide, en éliminant les obstacles visuels et de 
déambulation. Il a également été ��� ���]��� �� ������ �(���À�}�Œ�]�•���Œ���o���� �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� ���À������ �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�U�� �š�}�µ�š���•��
les barrières de protection ont donc été supprimées ���(�]�v���‹�µ�[�µ�v�����}�v�š�����š�����]�Œ�����š�����À�������o�[�ˆ�µ�À�Œ����
�‰�µ�]�•�•�����•�[� �š�����o�]�Œ�X���>���•�������Œ�š���o�•���}�v�š��� �š� ���u�]�•�����v���‰�o���������‰�}�µ�Œ���Œ� �‰�}�v���Œ�������µ�Æ���‰�Œ�]�v���]�‰���•���������o�[���������•�•�]���]�o�]�š� ��
�µ�v�]�À���Œ�•���o�o���U�� �‰�}�•�]�š�]�}�v�v� �•�� �Œ���o���š�]�À���u���v�š�� �����•�� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���� �o�[�ˆ�µ�À�Œ���X�� �>���•�� �š���Æ�š���•�� �}�v�š�� � �š� ��
�•�}�]�P�v���µ�•���u���v�š�������o�]���Œ� �•�U�����À�������µ�v�����Z���‰�����µ���]�v�š�Œ�}���µ���š�]�(���•�µ�]�À�]�����[�µ�v����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š���‰�o�µ�•����� �š���]�o�o� �U��
le tout traduit en trois langues (français, espagnol, anglais). Tous ces éléments ont été pensés 
ensemble, simultanément, en concertation avec les équipes de conservation et de 
�u� ���]���š�]�}�v�U�����š���µ�v�����(�}�]�•���o���•�����Z�}�]�Æ��� �š�����o�]�•�U���]�o�•���}�v�š��� �š� ���•�µ�]�À�]�•���•�µ�Œ���o�[���v�•���u���o�������µ���‰���Œ���}�µ�Œ�•�U�����(�]�v��������
�(���À�}�Œ�]�•���Œ���o�[�µ�v�]�š� �X 
  

 La question de la médiation a aussi été au centre du dispositif. Plusieurs niveaux de 
médiation ont été développés : écrite, orale, humaine et numérique. Des outils numériques 
ont été spécifiquement développés : écrans tactiles, web application. Cette démarche 
�•�[�]�v�•���Œ�]�š �����v�•�� �o�[�}���i�����š�]�(�� ���[�µ�v���� ���������•�•�]���]�o�]�š� �� �µ�v�]�À���Œ�•���o�o���X�� �/�o�� �v�[�Ç�� ���� �‰���•�� �µ�v���� �•�}�o�µ�š�]�}�v�� �µ�v�]�‹�µ���� �W�� �o����
solution réside plutôt dans la pluralité des approches. Il est important de laisser la possibilité 
���µ�Æ�� �u� ���]���š���µ�Œ�•�� ������ �•�[�������‰�š���Œ�U�� ������ ��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �����•�� �}�µ�š�]�o�•�� �]�v�v�}�À���v�š�•�U�� �}�Œ�]�Pinaux, sortant des 
�•���v�š�]���Œ�•�������š�š�µ�•�U���‰���Œ�u���š�š���v�š�������� �À���o�}�Œ�]�•���Œ���o���•�� �����‰�����]�š� �•�� ���[�]�v�À���v�š�]�}�v�� �����•�� � �‹�µ�]�‰���•�X���/�o���v�[�����‰���•�� � �š� ��
�(���]�š�� �o���� ���Z�}�]�Æ�� ���[���À�}�]�Œ�� �µ�v�� ���•�‰�������� ��� ���]� �� ���� �o���� �u� ���]���š�]�}�v�U�� ���}�u�u���� �����o���� ���� �‰�µ�� �•���� �(���]�Œ���� ���µ�� �W���o���]�•�� ������
Tokyo avec le hamo mais il y a bien sûr un atelier �‰� �����P�}�P�]�‹�µ���U�������•�š�]�v� �������o�[�������µ���]�o�������•�����o���•�•���•��
scolaires ou des groupes.  
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 Sur le plan de la programmation culturelle, il a été fait appel à des professionnels qui 
�‰�Œ�}�‰�}�•���v�š�� ���[���µ�š�Œ���•�� ���‰�‰�Œ�}���Z���•�������� �o�����š�µ�Œ���� �}�µ���������u�]�•���� ���v�� ���}�v�š�����š�� ���À������ �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�X���>���� �•���Œ�À�]������
des publics travaille par exemple avec une sophrologue et une professeure de yoga pour 
concevoir des rendez-vous spécifiques autour des collections. Les visiteurs sont invités, 
�‰���v�����v�š�� �o���•�� �Z���µ�Œ���•�� ���[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���U�� ���� �‰���Œ�š�]���]�‰���Œ�� ���� �����•�� �•� ���v�����•�� ������ �u� ���]�š���š�]�}�v�U�� ������ �Œ� �(�o��xion, 
���[���‰�‰�Œ�}���Z�����•���v�•�]���o�����������o�[�ˆ�µ�À�Œ���X���������•�}�v�š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���‹�µ�]���•�[���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���v�š�����š���‹�µ�]����� �u�}�v�š�Œ���v�š��
�o���µ�Œ�� �‰���Œ�š�]�v���v�����X�� �h�v���� ���µ�š�Œ���� ���Æ�‰� �Œ�]���v������ ���� � �š� �� �u���v� ���� ���À������ �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� ������ �•�]���•�š���•�� �u�µ�•�]�����o���•��
sur chaises longues, en partenariat avec le Bolegason, salle de musiques actuelles de Castres 
et le festival Les Siestes Electroniques.   

 Enfin, il est aussi primordial de prendre en compte le bien-être des équipes, en leur 
���}�v�v���v�š�� �o���•�� ���}�v�•�� �}�µ�š�]�o�•�� �‰�}�µ�Œ�� �•�[�������‰�š���Œ�� ���� �š�}�µ�š���•�� �o���•�� �•�]�š�µ���š�]�}�v�•�� ���š�� ���‰�‰�Œ� �Z���v�����Œ�� �š�}�µ�š���•�� �o���•��
facette�•�� ������ �o���� �•�}���]� �š� �X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�� ���}�v���� ������ �(�}�µ�Œ�v�]�Œ�� ���� ���Z�����µ�v�U�� �‰���Œ�� �o���� �(�}�Œ�u���š�]�}�v�� ���š�� �o�[� ���}�µ�š���U�� �o���•��
moyens de se sentir bien dans son espace de travail, de prévoir des temps de réflexion.  

 Ainsi, ces logiques de Caring Museum et de slow musée, pensées dès le programme 
�u�µ�•� �}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���U���‰���Œ�u���š�š���v�š����������� �À���o�}�‰�‰���Œ���������v�}�µ�À���o�o���•���(�����}�v�•�����[���‰�‰�Œ� �Z���v�����Œ���o�����u�µ�•� ���U�����š��
�������o�[���v�À�]�•���P���Œ�����}�u�u�����µ�v�����•�‰���������‰���Œ�š���P� ���}�¶���•�����u�!�o���v�š���•���À�}�]�Œ�•�����š��� �u�}�š�]�}�v�•�X�� 

Musée Goya, Les siestes électroniques. Crédits : Ville de Castres  
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 Les architectes - de même que les scénographes qui sont les architectes des 
expositions - ont pour mission de créer des lieux qui abritent et favorisent les activités 
humaines. Encore faut-il comprendre les besoins humains auxquels peut répondre le musée. 
Mon intervention « �d�Z�����Z�����Œ�]�v�P���D�µ�•���µ�u�[�U�������E���Á���W�Œ�}�‰�}�•���o���(�}�Œ�����v���/�v���o�µ�•�]�À�����D�µ�•���µ�u���i70, dans 
le cadre du colloque « Museology & Values. Art and Human Dignity in the 21st Century » au 
Museo dell'Opera del Duomo, à Florence en 2018, était une tentative de réponse à la 
question posée par ce colloque : « Les femmes et les hommes du XXIe siècle croient-ils 
encore que les musées puissent, par la manière dont ils exposent l'art, contribuer à façonner 
le sens de la dignité humaine chez leurs visiteurs ? ». 

 Pour les architectes et scénographes, �o���� �u�µ�•� ���� ���•�š�� �µ�v���� �‰�]�������� ������ �o�[� ���Z�]�‹�µ�]���Œ�� �µ�Œ�����]�v. 
���[���•�š�� �µ�v�� ���•�‰�������� �‰�µ���o�]���U�� �µ�v�� �o�]���µ�� ���µ�� ���}�u�u�µ�v�� �‹�µ���� �o�[�}�v�� �•�}�µ�Z���]�š���� �o���� �‰�o�µ�•�� �}�µ�À���Œ�š�� �‰�}�•�•�]���o���� ����
�o�[���v�•���u���o���� �����•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�U�� �u�!�u���� �•�]�� �o���� �•�‰�����š�Œ���� �•�}���]�}-économique des publics venant dans les 
�u�µ�•� ���•���v�����•�[���•�š���‰���•���Œ� ���o�o���u���v�š��� �o��rgi depuis les années 197071. Architectes et scénographes 
travaillent en collaboration étroite avec les conservateurs et les directeurs des musées, ils 
���}�v���}�]�À���v�š�� �µ�v�� �u�µ�•� ���� ���À������ ������ �u�µ�o�š�]�‰�o���•�� �‰���Œ�š���v���]�Œ���•�� ���[���µ�š�Œ���•�� ���]�•���]�‰�o�]�v���•�� ���}�v�š�� �]�o�•�� �•�}�v�š�� ���v��
quelque sorte les ���Z���(�•�� ���[�}�Œ���Z���•�š�Œ���X�� �/�o�•�� �‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�� ���� �����•�� ���}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v�•�� �}�µ�� ���� �����•�� ���}�v���}�µ�Œ�•�� ����
�‰���Œ�š�]�Œ�����[�µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u������� �(�]�v�]���o�����‰�o�µ�•���•�}�µ�À���v�š���‰���Œ���o�������]�Œ�����š�]�}�v�����µ���u�µ�•� �������v�����}�o�o�����}�Œ���š�]�}�v�����À������
�š�}�µ�š���� �•�}�v�� � �‹�µ�]�‰���� ���š�U�� �‰���Œ�(�}�]�•�U�� �����o�o���� ���[�µ�v�� �u�µ�•� �}�P�Œ���‰�Z���U�� �À�}�]�Œ���� ���[�µ�v�� �•��� �v�}�P�Œ���‰�Z���� �š���o�� �‹�µ���� �o�� 
�‰�Œ� ���}�v�]�•���� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� ���[� ���}���}�v�����‰�š�]�}�v�X�� �����•�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�� ���}�v�v���v�š�U�� ���v�š�Œ���� ���µ�š�Œ���•�U��
les orientations politiques, sociales, sociétales, culturelles et scientifiques, spatiales et de 
médiation. 

La première question à se poser est : pour quel public ? Le �š�Œ���À���]�o�� �v�[���•�š�� �‰���•�� �o���� �u�!�u���� �•�]�� �o����
�u�µ�•� ���� �•���� �š�Œ�}�µ�À���� �����v�•�� �µ�v���� �À�]�o�o���� �}�µ�� �µ�v�� �À�]�o�o���P���U�� �•�[�]�o�� �•�[���P�]�š�� ���[�µ�v�� �u�µ�•� ���� �v���µ�(�U�� ���� �Œ� �v�}�À���Œ�� �}�µ�� ����
agrandir. La dimension tangible est très importante, mais surtout, pour qui le fait-on ? Quel 
que soit le public accueilli, ce sont t�}�µ�•�������•���!�š�Œ���•���Z�µ�u���]�v�•���‹�µ�]���}�v�š�U���š�}�µ�š�����[�����}�Œ���U�������•�������•�}�]�v�•��
physiques et physiologiques à satisfaire. Notre cerveau archaïque est le premier à vérifier 
�‹�µ���� �š�}�µ�š�� �À���� ���]���v�U�� �‹�µ�[�]�o�� �v�[�Ç�� ���� �‰���•�� �h un lion qui va entrer par la porte �i�X�� ���[���•�š�� �o���� �‰�Œ���u�]���Œ����
�‹�µ���•�š�]�}�v�� �‹�µ�[�]�o��se pose en pratiquant une architecture : suis-je en situation de confort 
�‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���U�� �‰�Z�Ç�•�]�}�o�}�P�]�‹�µ���U�� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���� �M�� �����v�•�� �µ�v�� �u�µ�•� ���U�� ���[���•�š�� �o���� �u�!�u���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�X��Si, de 
�‰�o�µ�•�U���o���������š�]�u���v�š�����•�š���������µ�U���]�o���‰���Œ�š�]���]�‰���������o�[���µ�P�u���v�š���š�]�}�v���������o�[���•�š�]�u�����������•�}�] car cela signifie, 
en creux, que beaucoup de gens ont travaillé pour créer un environnement favorable à notre  

                                                             
70 Rispal, A., �h���d�Z�����Z�����Œ�]�v�P���D�µ�•���µ�u�[�U�������E���Á���W�Œ�}�‰�}�•���o���(�}�Œ�����v���/�v���o�µ�•�]�À�����D�µ�•���µ�u���i�U���]�v���d�]�u�}�š�Z�Ç���s���Œ���}�v���~�•�}�µ�•���o�������]�Œ�����š�]�}�v�������•�U��
Museology & Values. Art and Human Dignity in the 21st Century, Brepols Publishers, 2020. 
71  Philippe Lombardo, Loup Wolff, « Cinquante ans de pratiques culturelles en France » (1973-2018), Ministère de la 
Culture, https://ressources.arsud-regionsud.com/GEIDEFile/CE-2020-
2_Cinquante_ans_de_pratiques_culturelles_en_France.pdf?Archive=190135791831&File=ce_2020_2_cinquante_ans_de_
pratiques_culturelles_en_France_pdf 
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� �‰���v�}�µ�]�•�•���u���v�š�X�� �^�]�� �o�[�������µ���]�o�� ���•�š�� �Z�µ�u���]�v�U�� ���Z���o���µ�Œ���µ�Æ�U�� ���]���v�À���]�o�o���v�š�U�� �����o���� ���}�v�š�Œ�]���µ���� ���� �v�}�µ�•��
��� �š���v���Œ���� ���š�� ���� �v�}�µ�•�� �}�µ�À�Œ�]�Œ�� ���� ������ �‹�µ���� �o�[�}�v�� �À���� ��� ���}�µ�À�Œ�]�Œ�X�� ���}�u�u���� �����v�•�� �š�}�µ�š����expérience de 
�Œ���v���}�v�š�Œ���U�� �����š�š���� �}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���� ���•�š�� �(�}�v�����u���v�š���o���� �W�� �•�]�� �o�[�}�v�� ���Œ�Œ�]�À���� �š���v���µ�� �����v�•�� �o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�U�� �}�v�� �v����
fera pas la même visite�U�������Œ�����Z�����µ�v�������[���o�o���•�����•�š���µ�v�]�‹�µ�������š����� �‰���v�����������v�}�u���Œ���µ�Æ���‰���Œ���u���š�Œ���•�X 

 

 

Musée Dobrée à Nantes : les tables de médiation permettent aux visiteurs de se poser dans chaque salle.  
@Ateliers Adeline Rispal �t Atelier Novembre. Crédits : Luc Boegly 
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�>�����Œ�€�o���������•���•��� �v�}�P�Œ���‰�Z���•���v�[���•�š�����}�v�����‰���•���•���µ�o���u���v�š���������Œ� aliser des scénographies qui guident 
�o���•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�� ���[�µ�v�� �‰�}�]�v�š�� ���� ���� �µ�v�� �‰�}�]�v�š�� ���U�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�� ���µ�Æ�� ���Z���‰�]�š�Œ���•�� ���µ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u����
scientifique, mais aussi de rechercher le métalangage - par essence non verbal - qui va 
���}�v�v���Œ�����µ���•���v�•�����µ���‰���Œ���}�µ�Œ�•�U�������o�[���•�‰���������������o�[���Æ�‰�}�•ition. Ce métalangage doit permettre aux 
gens de percevoir �t intuitivement - �����•�� ���o� �•�� ������ �o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�U�� ���}�v���� ������ �•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ���o�[���•�‰��������
�‰�}�µ�Œ�� �‰�}�µ�À�}�]�Œ�� �•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�� �•���•�� �‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•�� ���š�U�� �‰���Œ-là, ouvrir à la curiosité donc à des 
connaissances, voire à des savoirs. �����v�•�� �µ�v�� �u�µ�•� ���� ���[���Œ�š�U�� �}�µ�� �����v�•�� �µ�v�� �u�µ�•� ���� ������ �•�}���]� �š� �U�� �o����
scénographie ne sera pas conçue de la même manière que dans un musée sur la guerre ou 
�µ�v���u�µ�•� �������[���Œ�š�•�����š���š�Œ�����]�š�]�}�v�•���‰�}�‰�µ�o���]�Œ���•�X��   

  

 Publics individuels, publics collectifs, publics âgés, publics enfants : ces termes 
�Œ���(�o���š���v�š�� �u���o�� �o���� ���}�u�‰�o���Æ�]�š� �� ���š�� �o�[�µ�v�]���]�š� �� ������ ���Z���‹�µ���� �À�]�•�]�š���� �u�µ�•� ���o���X�� ���Z�����µ�v���� ���[���o�o���•�� ���•�š��
holistique donc différente, y compris pour une même personne : nous ne sommes pas 
�š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�������v�•���o�����u�!�u����� �š���š�����[���•�‰�Œ�]�š, nous percevons des choses différentes et différemment 
selon la visite.  

  
 Pour construire ces projets, nous nous plaçons toujours dans la peau de différents 
profils de visiteurs non catégorisés, tous ayant �����•�������•�}�]�v�•���‹�µ�]���Œ���o���À���v�š���������o�[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���U��������
la dimension physique et physiologique du bien-être. Cela comprend la température 
���u���]���v�š���U�� �o���� �‹�µ���o�]�š� �� ������ �o�[�������µ���]�o�U�� ������ �o���� �o�µ�u�]���Œ���U�� �o���� �(���]�š�� ������ �‰�}�µ�À�}�]�Œ�� �•�[�}�Œ�]���v�š���Œ�� ������ �u���v�]���Œ����
autonome. La signalétique �À�]���v�š���Œ���v�(�}�Œ�����Œ���o�[�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v�X���>���������Œ�À�����µ���•�����Œ���‰���Œ�����v���š�µ�Œ���o�o���u���v�š��
�����v�•�� �o�[���•�‰�������� �u���]�•�� �o�}�Œ�•�‹�µ���� �o�[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���� �v�[���•�š�� �‰���•��affordante�U�� ���[���•�š-à-dire ne suggère pas à 
�•�}�v�� �µ�š�]�o�]�•���š���µ�Œ�� �•�}�v�� �u�}������ ���[�µ�•���P���U�� �o���� �•�]�P�v���o� �š�]�‹�µ���� ���� �‰�}�µ�Œ�� �Œ�€�o���� ������ �o���� �Œ���o���Ç���Œ�X�� �>���� �u���]�o�o���µ�Œ����
signalétique restera toujours une architecture lisible, avec des parcours et une organisation 
spatia�o���� ���µ�� �•���Œ�À�]������ �����•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�X�� ���[���•�š�� �o���� �‹�µ���� �o���� �š�Œ���À���]�o�� �����•�� ���Œ���Z�]�š�����š���•�� ���š�� �����•�� �•��� �v�}�P�Œ���‰�Z���•��
�‰���Œ�u���š���������‰�}�•���Œ���o���•�����}�v�v���•�������•���•���������o�����‰�Œ���š�]�‹�µ�������µ���u�µ�•� ���X�����[���•�š�����[���µ�š���v�š���‰�o�µ�•���À�Œ���]���o�}�Œ�•�����[�µ�v����
�Œ� �v�}�À���š�]�}�v�U�� �}�¶�� �o���•�� ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� ���[���•�‰�������•�� �Œ���v�����v�š�� �‰���Œ�(�}�]�•�� ���]�(�(�]���]�o���� �o���� ���Œ� ation de 
cheminements clairs, sur tous les niveaux, sans impasses ni culs-de-sac. 

 

 Tout ce qui relève du tangible est essentiel�U�����š�������o�����(���]�š�����µ�•�•�]���‰���Œ�š�]�������µ���•���v�•���‹�µ�����o�[�}�v��
���}�v�v���� ���µ�� �����•�]�P�v�X�� �Y�µ���v���� �}�v�� ���}�v���}�]�š�� �o�[���Æ�š���v�•�]�}�v�� ���[�µ�v�� �����š�]�u���v�š�� ���v���]���v�U�� �]�o�� �(���µ�š��comprendre 
�o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ�������µ���o�]���µ�U���•�}�v���]�v�•���Œ�]�‰�š�]�}�v�������v�•���o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ�����o�}�����o��, dans la ville, dans le quartier. Il faut 
�‰���v�•���Œ�� �o���� �u���v�]���Œ���� ���}�v�š�� �o�[���Æ�š���v�•�]�}�v�� �À���� �•���� �P�Œ���(�(���Œ�� �Z���Œ�u�}�v�]���µ�•���u���v�š�� ���� �o�[���Æ�]�•�š���v�š�U�� ������ �(�����}�v��
signifiante �v  même si le style peut être en opposition. 
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 Tous ces métalangages �‹�µ�����o�[�}�v���š�]�•�•���������v�•���o�����•�}�]�v�����‰�‰�}�Œ�š� �����µ�������•�]�P�v�U���‹�µ�[�]�o�•���•�}�]���v�š��������
�o�[�}�Œ���Œ�����������o�[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���U���������o�����•��� �v�}�P�Œ���‰�Z�]���U���������o�����o�µ�u�]���Œ���U���������o�����•�]�P�v���o� �š�]�‹�µ���Y�����}�v�v���v�š�����µ��
sens et produisent de la beauté�X�� �K�v�� �‰���Œ�o���� �•�}�µ�À���v�š�� ������ �o���� �������µ�š� �� �����•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�U�� �u���]�• 
�o�[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���� ���š�� �o���� �•��� �v�}�P�Œ���‰�Z�]���� �‰�}�•�•�������v�š�� ���µ�•�•�]�� �µ�v���� ���]�u���v�•�]�}�v�� ���Œ�š�]�•�š�]�‹�µ��, reconnue 
comme telle, et cette dimension artistique contribue, elle aussi, au bien-être. Nous sommes 
�����v�•���o�[�µ�v�]�À���Œ�•�����µ���������µ�X�����[���•�š���������‹�µ�����o�[�}�v�����]�u�������µ���u�µ�•� �����W���v�����‰���•���!�š�Œ���������v�•���µ�v��lieu anonyme 
�}�µ�� �‰�µ�Œ���u���v�š�� �(�}�v���š�]�}�v�v���o�U�� �u���]�•�� �����v�•�� �µ�v�� ���•�‰�������� ���Z���Œ�P� �� ���[�Z�]�•�š�}�]�Œ���U�� ������ �•���v�•�U�� �µ�v�� ���•�‰�������� �‹�µ�]��
�(���À�}�Œ�]�•���� �o�[� �u���Œ�P���v������ �����•�� �o�]���v�•�U�� ������ �o�[�]�v�š���o�o�]�P���v������ ���}�v���Y�� ���š�� �����o���� �v�}�µ�•�� ���v�Œ�]���Z�]�š�� �‰�Œ�}�(�}�v��� �u���v�š�X��
�h�v���� � �š�µ������ �Œ� �����v�š���� �u���v� ���� ���v�� ���v�P�o���š���Œ�Œ���� ���� �o�[� ���Z���o�o���� �v���š�]�}�v���o���� ���� ���[ailleurs montré que le 
patrimoine contribuait au bien-être des individus.  

 Il est par ailleurs très important que les gens se sentent en sécurité : la qualité de 
�o�[���]�Œ�U�� �o���� �o�µ�u�]���Œ���� �v���š�µ�Œ���o�o���U�� �o���� ���}�v�š�Œ�€�o���� ���o�]�u���š�]�‹�µ���� ���µ�Œ�����o���X�� �����v�•�� �µ�v�� ���}�v�š���Æ�š���� ������ �š�Œ���v�•�]�š�]�}�v��
é���}�o�}�P�]�‹�µ���U�� �o���•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�� �}�v�š�� � �P���o���u���v�š�� �����•�}�]�v�� ������ �•���v�š�]�Œ�� �‹�µ���� �o���•�� �u�µ�•� ���•�� �•�[���v�P���P���v�š�� �����v�•��
cette voie. Tout cela concourt à créer un sentiment de sécurité. 

 Beaucoup de personnes ne se sentent pas légitimes à entrer dans un musée. Il faut 
comprendre cette difficulté à se donner le droit de recevoir �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���•�X�� ���o�o����concerne 
beaucoup plus de monde que les situations de handicap �����Œ�� ���o�o���� �‰�Œ�}�À�]���v�š�� ���[�µ�v�� �����Œ�š���]�v��
élitisme �v  ���}�v�•�š�Œ�µ�]�š�������•���o�[� ���}�o�������š���š�}�µ�š�����µ���o�}�v�P���������o�����À�]�����v  et qui produit de la mésestime de 
soi. Or, d���� �o�[���•�š�]�u���� ������ �•�}�]�� ��� ���}�µ�o���� �o���� ���]���v-�!�š�Œ���� � �u�}�š�]�}�v�v���o�X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�� ���}�v���� �������•�[���µ�š�}�Œ�]�•���Œ�� �µ�v����
�����Œ�š���]�v���� �(���u�]�o�]���Œ�]�š� �� ���À������ �o�[���Œ�š�X�� �^�]�� �o���•�� ���v�(���v�š�•�� �•�}�v�š�� ���v�š�}�µ�Œ� �•�� ���[�ˆ�µ�À�Œ���•�� ���[���Œ�š�U�� �•�[�]�o�•�� ���}�v�•�š�Œ�µ�]�•���v�š��

Concours pour la rénovation du musée gallo-romain de St-Romain-en-Gal : une scénographie du care.  
Crédits : Ateliers Adeline Rispal - INCA 
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cette familiarité dès le plus jeune âge �v  ���}�u�u���� ���[���•�š�� �o���� �����•�� �����v�•�� �����Œ�š���]�v�• milieux sociaux-
économiques et dans certains pays, la question de la fréquentation des musées se pose alors 
�š�Œ���•�����]�(�(� �Œ���u�u���v�š�U���o���•���P���v�•���•�[�Ç���Œ���v�����v�š�����]���v���‰�o�µ�•���v���š�µ�Œ���o�o���u���v�š�X�� 

 ���µ�š�Œ���� �(�����š���µ�Œ�� ���[���v�P���P���u���v�š�� �����•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�U�� �o���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ���[������� �����Œ�� ���� �����•�� ���•�‰�������• 
gratuits pour y passer un moment informel. Pour cela, il est important ���[���À�}�]�Œ�� �����•�� ���•�‰�������•��
���[�������µ���]�o�� �À���•�š���•, hors douane, dans lesquels il est possible de pratiquer des activités 
�v� �����•�•�]�š���v�š�� �µ�v���� �o�]�����Œ�š� �� ���[�����š�]�}�v�X�� �/�o�� ���•�š�� �u���]�v�š���v���v�š�� �]�v���]�•�‰���v�•�����o���U�� �����v�•�� �o���•��rénovations, de 
réserver des espaces destinés à accueillir ces activités, ou alors de réduire les espaces 
���[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v���‰�}�µ�Œ���o�����‰���Œ�u���š�š�Œ���X���d�}�µ�š���•�������•���‹�µ���•�š�]�}�v�•���•�}�v�š�����µ�•�•�]���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•���‹�µ�����o�[���•�š�Z� �š�]�‹�µ����
������ �o���� �•��� �v�}�P�Œ���‰�Z�]���U�� �o�[� ���o���]�Œ���P���U�� �o���� ���}�v�v���� ���}�v�•���Œ�À���š�]�}�v�� ����s collections ou le bon 
�‰�}�•�]�š�]�}�v�v���u���v�š�� ���Œ�P�}�v�}�u�]�‹�µ���� ������ �o�[�ˆ�µ�À�Œ���� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���µ�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�X�� ���š�� �‰�o�µ�•�� ���Œ�µ���]���o���•�� ���v���}�Œ����
�����v�•���o�����u�}�v�������(�Œ�����š�µ�Œ� ���‹�µ�����v�}�µ�•�����}�v�v���]�•�•�}�v�•�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�X 

���}�u�u�����o�[���Æ���u�‰�o�������µ���W���o���]�•���������d�}�l�Ç�}���o�����u�}�v�š�Œ���U���o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�������•���À�]�•�]�š���µ�Œ�•��- ou plutôt 
des usagers - �����v�•���µ�v���‰���Œ���}�µ�Œ�•���‹�µ�]���o���•�����u���v���������•�[� ���}�µ�š���Œ�U������� ���}�µ�š���Œ���������‹�µ�����o���•���ˆ�µ�À�Œ���•���o���µ�Œ��
font ressentir, à pouvoir mettre des mots sur cela est crucial. ���[���•�š�� �o���� ���o� �� ������ �š�}�µ�š��
apprentissage �v  ou réapprentissage �v  de la visite au musée, de la rencontre avec les 
�ˆ�µ�À�Œ���•�X 

�h�v�����v�(���v�š���������š�Œ�}�]�•�����v�•�������v�•���µ�v���u�µ�•� �����À�����š�Œ���•���v���š�µ�Œ���o�o���u���v�š���Œ���P���Œ�����Œ�����š���}���•���Œ�À���Œ���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ���U��
�o���� �����•�•�]�v���Œ�U�� �]�o�� ���•�š�� �����‰�����o���� ���[���v�� �Œ�����}�v�š���Œ��son �Z�]�•�š�}�]�Œ���U�� ������ ���]�Œ���� ������ �‹�µ�]�� �o�µ�]�� �‰�o���`�š�U�� ���[� �o�����}�Œ���Œ�� ���µ��
���}�v�š�����š�������•�������µ�o�š���•���‹�µ�]���o�[���v�š�}�µ�Œ���v�š�����š�����[���À���v�����Œ�������v�•���o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v���o�]���Œ���u���v�š�X�������Œ�š���]�v�•�����v�(���v�š�•�U��
en grandissant, continuent à faire cela, mais ils sont assez peu nombreux. 

La NASA a mené une étude visant à chercher des profils créatifs pour renouveler les façons 
de penser de ses ingénieurs. Un questionnaire, d�]�•�š�Œ�]���µ� �������í���ì�ì�ì�������v���]�����š�•�U���v�[�����Œ� �À� �o� ���‹�µ�����ï��
% de profils créatifs. La NASA a alors décidé de financer une nouvelle étude, en adaptant ce 
même questionnaire à différents âges : enfants de 3 ans, puis 12 ans, 15 ans, 30 ans, etc. 
À 3 ans, il y avait 97 % de profils créatifs, à 35 ans, seulement 3 %.  

�>���•�� �•���]���v�����•�� ������ �o�[� ���µ�����š�]�}�v�� �‰�Œ�}�‰�}�•���v�š�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]���µ�v���� ���‰�‰�Œ�}���Z�������•�•���v�š�]���o�o�����‹�µ�]�������À�Œ���]�š�� �!�š�Œ����
naturelle dans les musées : ���[���‰�‰�Œ���v���Œ�������µ�Æ���P���v�•�������•�[� ���}�µ�š���Œ�����µ�Æ-mêmes et à avancer dans 
leur propre cheminement�X�� ���[���•�š le rôle des musées de prôner cette horizontalité comme 
�‰���µ�š���o�����(���]�Œ�����o�����W���o���]�•���������d�}�l�Ç�}�X�����[���•�š�����]�v�•�]���‹�µ�����o���•���]�v���]�À�]���µ�•�����}�v�•�š�Œ�µ�]�•���v�š���o���µ�Œ���!�š�Œ�����‰�Œ�}�(�}�v�����v  
������ �‹�µ���� �o�[�}�v�� ���‰�‰���o�o���� �o�[�]�v���]�À�]���µ���š�]�}�v�X�� ���[���•�š�� �P�Œ���v���]�Œ�U�� �•���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���Œ�� �•���v�•�]���o���u���v�š�� ���š��
intellectuellement pour devenir un citoyen épanoui dans un bien-être émotionnel. Un 
���]�š�}�Ç���v���(�}�v���š�]�}�v�v���o�U�������‰�����o�����������š�Œ�}�µ�À���Œ���•�����‰�o�������������v�•���o�����•�}���]� �š� �U���‰���Œ�������‹�µ�[�]�o���•���]�š���‹�µ�]���]�o�����•�š�U��������
�‹�µ�[�]�o�����]�u�������š���������‹�µ�]���o�[���v���Œ���X 

���Z���‹�µ���� �ˆ�µ�À�Œ���� �À�µ���U�� ���Z���‹�µ���� ���Æ�‰� �Œ�]���v������ ���Œ�š�]�•�š�]�‹�µ���� �•�[���i�}�µ�š���� ���� �•�}�v�� �����‰�]�š���o�� ���[���u�}�µ�Œ�U�� ���� �•���•��
connaissances, à son histoire, à ce qui lui fait du bien. Il peut en parler, il peut échanger avec 
�o���•�����µ�š�Œ���•�X�����[���•�š���o�������o� �X 

�^�[�]�o���Ç�����À���]�š���µ�v�������Z�}�•���������(���]�Œ���������v�•���š�}�µ�•���o���•���u�µ�•� ���•�U���������•���Œ���]�š���µ�v�����•���o�o�������}�u�u�����o����hamo.  
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La notion de gratuité du musée est également intéressante car elle agit sur la porosité du 
musée avec la société. Les visiteurs peuvent venir, revenir, rester une demi-heure, repartir, 
revenir avec des proches, leurs enfants ou seuls, pour voir une salle ou un objet, comme le 
font les visiteurs du Musée savoisien à Chambéry depuis 2023. �h�v�� �o�]���µ�� �}�¶�� �o�[�}�v�� �‰���µ�š�� �À���v�]�Œ��
vivre dans des espaces ouverts à toutes sortes de pratiques, et avec une multiplication des 
moments de gratuité �•�]�� �o���� �P�Œ���š�µ�]�š� �� �š�}�š���o���� �v�[���•�š�� �‰���•�� ���v�À�]�•���P�������o���U�� �‰���Œ�u���š�� ����chacun de 
�•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ���o�����u�µ�•� ���X 

 
���[���•�š�� ���v�� �À���v���v�š�� ������ �u�]�o�o���� �(�����}�v�•�� ���µ�� �u�µ�•� ���� �‹�µ���� �o���•�� �P���v�•�� �•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���v�š�� �o���•�� �o�]���µ�Æ�� ���� �o���µ�Œ��
manière. À ce moment-là, la question du jugement ne se pose plus. On ne va plus au musée 
que pour vivre une expérience exceptionnelle, mais on y va comme on irait à la bibliothèque. 
La bibliothèque est un exemple remarquable : elle est gratuite, on entre, on lit, on y 
découvre mille activités, elle est proche de chez nous (15 500 bibliothèques contre 1200 
musées). On rêve que le musée devienne aussi accessible.  
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Table-ronde  
Les activités de médiation en milieu muséal 

Juliette Barthélémy 
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Marion Boutellier 
Responsable du service des publics, Musée Fabre 
Elsa Decaudin 
Chorégraphe, PULX (pulx.org) 
Manon Gaquerel 
Médiatrice culturelle, Musée Henri-Martin, Cahors 

 
 

Modérateurs : Clara-Athenaïse LELANDAIS, Master 2 Mention Patrimoine et Musées 
Parcours Valorisation et Médiation des Patrimoines et Marie TAVANT, Master 2 Mention 
Patrimoine et Musées Parcours Collections et Musées d'Art et d'Histoire, Université Paul-
Valéry Montpellier 3 

 
Comment les musées peuvent-ils repenser leurs pratiques de médiation afin 
de prendre en compte la diversité des publics, en intégrant des approches de 
care et de cure, et en permettant à tous les visiteurs de bénéficier 
���[���Æ�‰� �Œ�]���v�����•�����v�Œ�]���Z�]�•�•���v�š���•�����š���]�v���o�µ�•�]�À���•
®�M�� 

Concrètement, quels dispositifs et quelles stratégies de co-construction 
peuvent être mis en place pour rendre la médiation plus sensible ? et quelles 
compétences spécifiques sont nécessaires pour les médiateurs afin de 
�Œ� �‰�}�v���Œ�������������•�����v�i���µ�Æ
®�M�� 

Marion Boutellier : Depuis longtemps, au Musée Fabre, nous prenons en compte la 
spécificité de chaque public, de chaque visiteur et menons des projets en co-construction 
a�À�������µ�v���š�Œ���À���]�o�����[� ���Z���v�P���•�����À�������o���•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•�X�������•���‰�Œ�}�i���š�•���•�[�]�v�•���Œ�]�À���v�š�������v�•���µ�v�����À�}�o�}�v�š� ��������
cure et de care, parfois même de thérapie. �������•�}�v�š�������•���‰�Œ�}�i���š�•���o�}�v�P�•�������u���š�š�Œ�������v���ˆ�µ�À�Œ���U���‹�µ�]��
nécessitent un comité de pilotage, des phases de réflexion, des tests, des échanges avec des 
�š�Z� �Œ���‰���µ�š���•�X�� �/�o�•�� �•�Z�����Œ���•�•���v�š�� ���� �����•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� �‰���Œ�(�}�]�•�� �š�Œ���•�� �Œ���•�š�Œ���]�v�š�•�� �~���]�v�‹�� ���� ���]�Æ�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�• : 
�����š�š�����Œ� ���o�]�š� ���������š���Œ�Œ���]�v�������u���v�������������µ���}�µ�‰�����[�]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š���������o�����‰���Œ�š�������•��� �š�����o�]�•�•���u���v�š�•�����š��
des équipes. Ces expériences menées au musée ne concernent pas uniquement des publics 
���v���•�]�š�µ���š�]�}�v���������Z���v���]�����‰���}�µ�����š�š���]�v�š�•���������‰���š�Z�}�o�}�P�]���•�U�����o�o���•���•�[�����Œ���•�•���v�š�����µ�•�•�]���������[���µ�š�Œ���•���š�Ç�‰���•��
de publics, comme ceux de la petite enfance.  
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Les expériences que nous avons menées au musée ont profondément transformé notre 
manière de concevoir la médiation. Nous prenons désormais beaucoup plus en compte le 
corps du visiteur, sa sensorialité, ses émotions et son imaginaire. Ce sont les quatre piliers 
principaux que nous avons définis dans notre groupe de travail sur la médiation sensible, au 
sein du groupe « CKN com �i���~�P�Œ�}�µ�‰�������[�]�v�š� �Œ�!�š���^�‰� ���]���o���������o�[�/���K�D�����������•�X 

�>�[���v�i���µ�����•�š�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]���������•�[�����Œ���•�•���Œ�������µ�v���‰�µ���o�]�����‰�o�µ�•���o���Œ�P���U�����(�]�v�����[� �À�]�š���Œ���‹�µ���������•���‰�Œ�}�i���š�•�����]�š�•��
« spécifiques » restent anecdotiques. Car les réponses apportées peuvent être utilisées pour 
�o�[�������µ���]�o�� ���� tous les visiteurs et les médiations dites « traditionnelles » peuvent être 
transformées, adaptées à tous, décloisonnées sur des formats plus ouverts. Je suis 
favorable à cette logique de décloisonnement des publics, même �•�]�����[���•�š���µ�v�����Z�}�]�Æ���‰�}�o�]�š�]�‹�µ���U��
car cela ouvre à des dialogues nouveaux. Par exemple, lorsque nous avons créé la galerie 
tactile, nous avons travaillé avec Laure Olivès, qui a été notre référente et nous a conseillé 
tout au long de la mise en place du projet. Laure, qui est aveugle, a été embauchée au sein 
du musée pendant neuf mois.  « Elle a été nos yeux » et cette inversion des rôles a été très 
forte �����Œ�� �v�}�µ�•�� �v�}�µ�•�� �•�}�u�u���•�� �v�}�µ�Œ�Œ�]�•�� ������ ������ �‹�µ�[���o�o���� �v�}�µ�•�� ���� ���‰�‰�}�Œ�š� �U�� ���š�� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U�� �•�}�v��
passage et son travail sur la médiation ont laissé une véritable empreinte au sein de notre 
équipe. 

�>�[���v�i���µ�U����� �•�}�Œ�u���]�•�U�����•�š���������š�}�µ���Z���Œ���o�����À�]�•�]�š���µ�Œ���h���}�Œ���]�v���]�Œ�����i et de lui proposer de nouveaux 
formats plus sensibles�X���h�v���������•���P�Œ���v�����•���o�����}�v�•�������������•���‰�Œ�}�i���š�•�����•�š���‹�µ�[�]�o�•��ne doivent pas rester 
�����v�•�� �o�[�]�v�š�]�u�]�š� �� ���[�µ�v�� �‰���š�]�š�� �P�Œ�}�µ�‰��, mais �v�}�µ�Œ�Œ�]�Œ�� �o�[���v�•���u���o���� ������ �o�[� �‹�µ�]�‰��, permettant de 
partager nos pratiques et de concevoir ensemble de nouveaux formats. 

�>�[�/�v�•�š���v�š���•���v�•�]���o�������v���(���u�]�o�o�����~�î-5 ans), musée Fabre, Exposition Djamel Tatah, le théâtre du silence.  
Crédits : Marion Boutellier 
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Au musée Fabre, nous avons par exemple créé un dispositif appelé « �>�[�/�v�•�š���v�š�� �•���v�•�]���o�� », 
des visites ouvertes à tous les visiteurs, organisées sous forme de sous-visites, parfois avec un 
�•�}�‰�Z�Œ�}�o�}�P�µ���� �}�µ�� ���[���µ�š�Œ���•�� �]�v�š���Œ�À���v���v�š�•�U�� ���À������ �µ�v�� �Œ�Ç�š�Z�u����adapté. Désormais, même des 
groupes en visite guidée peuvent percevoir ce travail tout en finesse �t et découvrir une autre 
approche de la médiation. 

Manon Gaquerel : Le musée Henri-�D���Œ�š�]�v�� ���� �����Z�}�Œ�•�� ���� �Œ�}�µ�À���Œ�š�����v�� �î�ì�î�î�X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�����[�µ�v���u�µ�•� ����
�u�µ�v�]���]�‰���o�� �‹�µ�]�� ��� �‰���v���� ���[�µ�v���� �À�]�o�o���� ������ �î�ì�� �ì�ì�ì�� �Z�����]�š���v�š�•�X�� ���[���•�š�� �µ�v���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �������µ���}�µ�‰�� �‰�o�µ�•��
petite que le musée du Louvre-Lens ou le musée Fabre à Montpellier. Le service des publics 
���•�š�� ���}�u�‰�}�•� �� ���[�µ�v���� �u� ���]���š�Œ�]������ �š�]�š�µ�o���]�Œ���� ���š�� ���[�µ�v���� �u� ���]���š�Œ�]������ �À�������š���]�Œ���X Si les grandes 
institutions peuvent mettre en place des dispositifs ambitieux, il est tout à fait possible de 
faire des choses à plus petite échelle, avec modestie mais efficacité. 

Comment définir des médiations attentives, liées au care ou au cure, par rapport aux 
médiations traditionnelles �M���/�o���•�[���P�]�š�����v���Œ� ���o�]�š� �����[�µ�v�����À� �Œ�]�š�����o�� philosophie. Être attentif aux 
besoins spécifiques, qui peuven�š�� ��� �v� �(�]���]���Œ�� ���� �š�}�µ�•�� �o���•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�U�� �v�[���•�š�� �‰���•�� �µ�v���� �š�����Z����
supplémentaire : ���[���•�š���µ�v���‰�Œ�]�v���]�‰�����‹�µ�]�����}�]�š���]�v�(�µ�•���Œ���o�[���v�•���u���o�����������v�}�•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•, que ce soit 
en visite, en atelier, ou dans la médiation écrite. 

F�����]�o�]�š���Œ���o�[���������•�•�]���]�o�]�š� �������•�����}�v�š���v�µ�•, de manière décloisonnée est crucial. On connaît tous 
les dispositifs FALC (Facile à lire et à comprendre). À Cahors, le choix a été fait de proposer 
des cartels FALC, et non des livrets, pour éviter que les visiteurs aient à demander un 
���}���µ�u���v�š���•�‰� ���]�(�]�‹�µ���������o�[�������µ���]�o�X��Tout le monde, en se promenant dans le musée, peut donc 

Cartel FALC, musée Henri-Martin. Crédits : Manon Gaquerel 
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���À�}�]�Œ�� ���������•�� ���� �����•�� ���}�v�š���v�µ�•�� ���v�� �o���v�P���P���� �•�]�u�‰�o���U�� �•���v�•�� ���À�}�]�Œ�� ���� �i�µ�•�š�]�(�]���Œ�� ���[�µ�v���� �•�‰� ���]�(�]���]�š� ��
�‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���X�� �����o���� ��� �v� �(�]���]���� ���µ�•�•�]�� ���]���v�� ���� �����•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�� � �š�Œ���v�P���Œ�•�� �‹�µ�[���� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���v��
apprentissage de la lecture ou à des personnes fatiguées.  

La prise en compte de �o�[� �š���š�� ���}�Œ�‰�}�Œ���o du visiteur est fondamentale. Nous accordons une 
attention particulière à la durée des visites, une heure étant la durée maximale de 
concentration possible pour un adulte « ordinaire ». À Cahors, nous avons mis en place 
chaque vendredi à midi �����•�� �À�]�•�]�š���•�� ���[�µ�v���� ���µ�Œ� ���� ������20 minutes (qui durent souvent une 
demi-heure dans la pratique, mais cela reste une durée qui convient à tous). Ces visites plus 
courtes évitent aux visiteurs de se sentir en difficulté, que ce soit en raison de la fatigue ou 
���[�µ�v���š���u�‰�•�����[���š�š���v�š�]�}�v���o�]�u�]�š� �X���d�}�µ�•��les visiteurs sont assis car nous demandons désormais à 
tout le monde de prendre un tabouret. Ainsi, ce ne sont pas uniquement les personnes les 
plus fragiles �t pour quelque raison que ce soit �t �‹�µ�]�����}�]�À���v�š���}�•���Œ�������u���v�����Œ�������•�[���•�•���}�]�Œ : tout 
�o���� �u�}�v������ �‰���µ�š�� �•�[���•�•���}�]�Œ�� �•�[�]�o�� �o���� ��� �•�]�Œ���X�� �/�o�� �v�[�Ç�� ���� �‰���•�� ���[�}���o�]�P���š�]�}�v�U�� �u���]�•�� ���[���•�š�� �µ�v���� �u���v�]���Œ���� ������
renverser une logique discriminante, en transformant ce qui pourrait être perçu comme un 
besoin spécifique en norme collective.  

Je pense que, comme médiateurs, et particulièrement dans certaines équipes comme celle 
de Cahors, on peut être �]�v�À�]�š� �•�����������À���v�]�Œ���o���•���P���Œ���v�š�•�������������š�š����� ���}�o�}�P�]�����������o�[���š�š���v�š�]�}�v���~�‰�}�µ�Œ��
faire référence à Yves Citton et son ouvrage �>�[� ���}�o�}�P�]���� ������ �o�[���š�š���v�š�]�}�v�•, en lien avec les 
���}�u�u�]�•�•���]�Œ���•�����[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�U���o���•�����}�v�•���Œ�À���š���µ�Œ�•�U���o�������]�Œ�����š�]�}�v�X��Il est en effet nécessaire de rester 
vigilants �•�µ�Œ�� �o���� �(���]�š�� �‹�µ�[�µ�v�� �•�µ�Œ���Œ�}�]�š��de dispositifs et de médiations, écrites ou humaines, 
peuvent nuire à �o���� �Œ���v���}�v�š�Œ���� ���]�Œ�����š���� ���À������ �o���•�� �ˆ�µ�À�Œ���• : on peut garder en mémoire le 
célèbre adage du XXe siècle selon lequel « less is more ». Peut-être faut-il savoir revenir à 
�u�}�]�v�•�U���������‹�µ�]���v�[���•�š��pas forcément le plus facile.  

Par ailleurs, beaucoup de principes de la permaculture peuvent �•�[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ�������o�����u� ���]���š�]�}�v��
muséale. Par exemple : intégrer plutôt que séparer ou encore valoriser la diversité. Ce sont 
�����•���‰�Œ�]�v���]�‰���•���‹�µ�����o�[�}�v���‰���µ�š���š�Œ���v�•�‰�}�•���Œ�������v�•�����]���v�������•�����}�u���]�v���•�U���Ç�����}�u�‰�Œ�]�•���u�µ�•� ���o�U�����š�����}�v�š���o����
simple énoncé permet ���[�]�u���P�]�v���Œ�� ���}�u�u���v�š�� �o���•�� ���}�v���Œ� �š�]�•���Œ�� �����v�•�� �v�}�•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�X�� �/�o�� �•�[���P�]�š��
���[���À�}�]�Œ���o�[�]�v�š���v�š�]�}�v�����[�!�š�Œ�������š�š���v�š�]�(�����µ�Æ�������•�}�]�v�•���•�‰� ���]�(�]�‹�µ���•, mais aussi de proposer un accueil 
décloisonné, qui ne stigmatise pas les personnes concernées, qui les resociabilise, même si 
parfois les besoins spécifiques sont très particuliers et ne se prêtent pas à une intégration 
globale. Beaucoup de personnes ont simplement besoin �t et envie �t de retrouver une forme 
de socialité. 
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Marion Boutellier :  En 2021, nous avons mené une grande étude des publics qui a montré 
que passer par des groupes-relais (non-institutionnels, associatifs, militants) nous permettait 
de construire des formats nouveaux, de réinventer nos approches�X�� �D���]�•�� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U�� �}�v��
sent aussi une volonté de la part des visiteurs de renouer avec des dispositifs plus globaux : 
les visiteurs expriment un ��� �•�]�Œ�����[�!�š�Œ�������v�•���u���o��. 

Juliette Barthélémy : �����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�� �•�µ�Œ�� �o���� �‰���Œ�u�����µ�o�š�µ�Œ���� �(�}�v�š�� � ���Z�}�� ���� ������ �‹�µ�[���� � ���Œ�]�š�� ���š�� �š�Z� �}�Œ�]�•� ��
Guillaume Désanges au Palais de Tokyo sur la permaculture culturelle72. Parmi ce qui a été 
���]�š���‰�Œ� ��� �����u�u���v�š�U�������•�����Æ���u�‰�o���•�����}�v���Œ���š�•���o�[�]�o�o�µ�•�š�Œ���v�š���š�Œ���•�����]���v�U���v�}�š���u�u���v�š��le fait de laisser 
�o���� �‰���Œ�}�o���U�� ������ �o���� �‰���Œ�š���P���Œ�U�� ���[� ���}�µ�š���Œ. Guirec Zéo soulignait ainsi que le care consistait à 
�‰�Œ���v���Œ�����•�}�]�v�����[�µ�v�����‰arole�X�������v�•���š�}�µ�š���������‹�µ�]�����•�š���u�}�v�š�Œ� ���}�µ�����}�v�•�š�Œ�µ�]�š�����À�������o���•���‰�µ���o�]���•�U���]�o���v�[�Ç������
pas que des dispositifs care ou cure, un comportement care est également à adopter au 
sein des musées. 

                                                             
72 https://admin.palaisdetokyo.com/wp-content/uploads/2022/11/Petit-traite-de-permaculture-
institutionnelle.pdf  

Visite "Midi Musée", musée Henri-Martin. Crédits : Manon Gaquerel 

https://admin.palaisdetokyo.com/wp-content/uploads/2022/11/Petit-traite-de-permaculture-institutionnelle.pdf
https://admin.palaisdetokyo.com/wp-content/uploads/2022/11/Petit-traite-de-permaculture-institutionnelle.pdf
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�E�}�µ�•�� �v�[���À�}�v�•�� �‰���•�� ���v���}�Œ���� �‰�Œ� �•���v�š� �� �o����musée du Louvre-Lens et sa Galerie du Temps : le 
�����š�]�u���v�š�U�����}�v�•�š�Œ�µ�]�š�����v���î�ì�í�î�U�����•�š���•�]�š�µ� �����µ�����ˆ�µ�Œ�����[�µ�v�����v���]���v���‰���Œ�����u�]�v�]���Œ���t �o�[���v���]���v�������Œ�Œ�����µ��������
�(�}�•�•���� ������ �o���� �u�]�v���X�� �>�[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���� �Œ�����Z���Œ���Z���� �o���� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v������et est conçue pour ne pas 
intimider : on peut y entrer sans �lprouver le sentiment que « ce musée �v�[���•�š���‰���•���‰�}�µ�Œ���u�}�]���i�U��
même si cela n�[abolit pas toutes les barrières �t cela reste un musée et peut toujours 
impressionner. 

Cette �'���o���Œ�]�������µ���d���u�‰�•���Œ���•�•���u���o�����î�ñ�ì���ˆ�µ�À�Œ���•���]�•�•�µ���•�������•�����}�o�o�����š�]�}�v�•�����µ���>�}�µ�À�Œ���X���>�����P���o���Œ�]��������
rouvert en décembre 2024 et dans ce cadre tous les dispositifs de médiation ont été 
réécrits�U�����v���•�[appuyant sur les expérimentations menées ces dernières années, notamment 
autour du care et du cure. �>�[�]��� ���� ���•�š�� �‹�µ����ces pratiques particulières « infusent » dans les 
dispositifs pour tous. Une méthodologie spécifique a été mise en place pour la réécriture 
des cartels, et nous espérons organiser prochainement une journée professionnelle pour la 
partager. 

�>���� �‰�Œ�]�v���]�‰���� � �š���]�š�� ���[�µ�š�]�o�]�•���Œ�� �µ�v����méthode de co-construction des outils de médiation en 
interrogeant les publics. Chaque cartel est élaboré en consultant un groupe de travail 
composé ���[une grande diversité de publics (enfants, adultes, publics érudits ou non, âgés 
�}�µ�� �v�}�v�U�� ���v�� �•�]�š�µ���š�]�}�v�� ������ �Z���v���]�����‰�� �}�µ�� �v�}�v�Y�•�X���>���� �u�µ�•� ���� ��� �v� �(�]���]���� ���[�µ�v����grande équipe de 
médiation, ce qui permet ce type de démarche (nous avons 30 personnes dans �o�[� �‹�µ�]�‰����������
�u� ���]���š�]�}�v�U�� �Œ���(�o���š�� ���[�µ�v�� ���Z�}�]�Æ�� �‰�}�o�]�š�]�‹�µ���� �(�}�Œ�š�� �‰�}�µ�Œ sur un territoire très appauvri et sinistré 
économiquement et socialement).  

  
 
 

Atelier danse pour la préparation des cartels dansés de la Galerie du temps. Louvre-Lens 2024. 
Crédits @gunillalapointe 
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�W�}�µ�Œ�����Z���‹�µ�����ˆ�µ�À�Œ���U��il y a deux cartels : 

- un cartel développé, classique, coécrit par la conservation et la médiation. 
- un second cartel, que nous appelons cartel graphique. 

 
Ce deuxième cartel peut prendre plusieurs formes : 

- illustration �������}�u�‰���P�v� �������[�µ�v����invitation à réfléchir, à regarder, à observer, 
- proposition plus active, par exemple invitation à danser (certains cartels ont été 
créés avec un danseur), 
- ou encore une �u�]�•�������v��� �À�]�����v�������������‰�}�]�v�š�•�����[�]�v�š� �Œ�!�š���À�]�•�µ���o, avec un intitulé. 

 
�d�}�µ�š���o�[�]�v�š� �Œ�!�š�������������š�š������� �u���Œ���Z�������•�š���‹�µ����nous ne décidons pas du contenu du second cartel. 
Le but est avant tout de proposer un autre point de vue, même si ce point de vue peut être 
���]�•�•�}�v���v�š�X���W���Œ�����Æ���u�‰�o���U���‰�}�µ�Œ���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ����� �P�Ç�‰�š�]���v�v�����t un sarcophage de femme �t plusieurs 
pistes cohabitaient : parler de la matière, de la technique, des rites funéraires, etc., mais le 
groupe a souhaité parler de féminisme. Nous avons accepté que le regard offert par ce 
second cartel soit celui du groupe à travers le prisme choisi, ici le féminisme. Nous sommes 
ici sur le sens profond du care : �‰�Œ���v���Œ���� �•�}�]�v�� ���[�µ�v���� �‰���Œ�}�o���U��et pas seulement écouter. Car 
écouter�U�����[���•�š�����v�š���v���Œ�����•���v�•���•�µ�]�š���X��Entendre, ���[���•�š���]�v�š� �P�Œ���Œ���������‹�µ�]�����•�š�����]�š�����š �o�[�]�v���o�µ�Œ���������v�•���o���•��
dispositifs, en acceptant des regards différents, parfois dissonants, et en les donnant à voir 
au reste du public.  

 

Exemples de cartels : cartel dansé à gauche et cartel illustré à droite. Galerie du Temps Louvre-Lens 2024 
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Marion Boutellier :  �>�[� ���Œ�]�š�����•�š���µ�v��vaste sujet pour beaucoup de structures. En 2021, le service des 
publics du �D�µ�•� �����&�����Œ�����������µ���o�[�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �����������Œ� ���Œ���������‹�µ�����v�}�µ�•�����À�}�v�•�����‰�‰���o� �������• cartels sensibles. 
�>�[�}���i�����š�]�( : proposer un autre point de vue et surtout inviter les visiteurs à regarder autrement. Le 
livre La Cérémonie du regard de Véronique Antoine Andersen a été une référence fondatrice dans 
cette démarche pour ne plus aborder les publics uniquement par leurs spécificités physiques, mais 
�•�[�]�v�•�‰�]�Œ���Œ�� ���[���µ�š�Œ���•�� �(�}�Œ�u���•�� ���[�]�v�š���o�o�]�P���v����. Un autre ouvrage inspirant, Les intelligences multiples de 
Howard Gardner�U�� �v�}�µ�•�� ���� ���]��� �� ���� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� ���}�u�u���v�š�� ���Z�����µ�v�� ���[���v�š�Œ���� �v�}�µ�•�� �‰���µ�š�� �(�}�v���š�]�}�v�v���Œ���•���o�}�v��
���]�(�(� �Œ���v�š�•���š�Ç�‰���•�����[�]�v�š���o�o�]�P���v�������t musicale, scientifique, visuelle, etc. La meilleure approche ne serait-
elle pas de proposer une palette de médiations correspondant à ces différentes formes 
���[�]�v�š���o�o�]�P���v�����U��plutôt que de catégoriser par besoins ou limitations ? 

 

Est-ce que la formation des médiateurs est structurée pour les préparer à 
travailler efficacement dans le cadre de vos actions ? 
Et quelles compétences spécifiques vous semblent essentielles pour répondre 
à ces problématiques de care et de cure ?  

Marion Boutellier : ���v���š���v�š���‹�µ�[�]�v�š���Œ�À���v���v�š�����v�}�š���u�u���v�š�����v���u���•�š���Œ�������o�[�/�E�W���~�/�v�•�š�]�š�µ�š���E���š�]�}�v���o��
du Patrimoine), je constate un nouveau paradigme en termes de médiation. La médiation 
���•�š�� �u�}�µ�À���v�š���� �����Œ�� �v�}�µ�•�� �•�}�u�u���•�� �����v�•�� �o�[�Z�µ�u���]�v�X�� ���š�� �o�[�Z�µ�u���]�v�� � �À�}�o�µ���U�� ���Z���v�P�� ; ses 
questionnements aussi. Cela recoupe les grandes questions de société, telle que la 
���]�u���v�•�]�}�v���]�v���o�µ�•�]�À���U���u���]�•���]�o���v�[���Æ�]�•�š�����‰���•�����v���}�Œ���U�������u�}�v���•���v�•�U���������À� �Œ�]�š�����o�����š�Z� �}�Œ�]�•���š�]�}�v�������������•��
���v�i���µ�Æ�X���>�����u� ���]���š�]�}�v�U�����[���•�š�����µ�•�•�]���µ�v�����u���v�]���Œ�����������Œ���‰���v�•���Œ���v�}�•���u� �š�]���Œ�•�X 

Il y a évidemment la formation initiale des médiateurs �t souvent très théorique �t mais aussi 
la pratique, essentielle, ainsi que les « �(�����µ�o�š� �•�� ���[�!�š�Œ�� »�X�� �>�}�Œ�•�‹�µ�[�}�v�� �•���� �Œ���š�Œ�}�µ�À���� ���v�š�Œ����
�u� ���]���š���µ�Œ�•�U���}�v���}���•���Œ�À�����•�}�µ�À���v�š���µ�v�����P�Œ���v�������•���v�•�]���]�o�]�š� �U�������•��� ���Z���v�P���•���‰���•�•�]�}�v�v� ���•�Y�������Œ���v�}�µ�•��
�‰���Œ�š���P���}�v�•�������•�������v�š�Œ���•�����[�]�v�š� �Œ�!�š�����}�u�u�µ�v�•�X���/�o��y a une véritable nécessité à se remettre sans 
cesse en question�X�� ���v�� �š���v�š�� �‹�µ���� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���� ���[� �‹�µ�]�‰���U�� �����o����implique également de savoir 
instaurer des moments de réflexion sur ses propres pratiques, ���[aller voir ce qui se fait 
ailleurs, d�[adopter une attitude proactive, par exemple en initiant des projets de recherche-
action ou en faisant intervenir des intervenants extérieurs. 

Nous avons, par exemple, accueilli une professeure de yoga lors de notre dernière formation 
���[� �‹�µ�]�‰���X�����o�o�����v�}�µ�•�������•���v�•�]���]�o�]�•� �•�������������‹�µ�[���•�š���o�����Ç�}�P�������š�������o�����u���v�]���Œ�������}�v�š���]�o���‰���µ�š���!�š�Œ�����µ�š�]�o�]�•� ��
�o�}�Œ�•�������•���À�]�•�]�š���•���P�µ�]��� ���•�X���E�}�µ�•�����À�}�v�•�����]�v�•�]���‰�Œ�]�•�����}�v�•���]���v�������‹�µ���U���‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���u���v�š�U���µ�v�����À�]�•�]�š�������[�µ�v����
heure et demie est difficilement soutenable. Dès lors, comment redonner aux visiteurs un 
peu de respiration, de rythme ? Comment se recentrer au milieu de la visite ? Elle nous a 
�‰�Œ�}�‰�}�•� �U�����v�š�Œ�������µ�š�Œ���•�U���o�����u�}�����o�����š�Œ���•���]�v�•�‰�]�Œ���v�š���������o�[���Œ���Œ�����W���Œ���‰�Œ���v���Œ�����Œ�����]�v���U���Œ���•�‰�]�Œ���Œ�X 

�/�o�� ���Æ�]�•�š���U�� ���]���v�� ���v�š���v���µ�U�� �����•�� �o�]�u�]�š���•�� �W�� �����o���� �Œ���‹�µ�]���Œ�š�� ���µ�� �š���u�‰�•�U�� �o�[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�� ������ �•�‰� ���]���o�]�•�š���•��
���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�•�� ���š�� �����•�� �u�}�Ç���v�•�� �(�]�v���v���]���Œ�•�X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�� �������‰�µ�]�•���Œ�������v�•�� ���[���µ�š�Œ���•�� ���]�•���]�‰�o�]�v���•�� ���š�� ������ ���Œ� ���Œ��
des espaces de questionnement. 
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Concernant la formation initiale des étudiants, il faut revoir la médiation dans une 
perspective non descendante �t ce dont nous sommes aujour���[hui pleinement conscients. 

Il faut peut-être repenser aussi le terme même de « médiation ». Son étymologie renvoie à 
�o�[�]��� ���� ���[�h�� �!�š�Œ���� ���µ�� �u�]�o�]���µ�� �i�X�� �K�v�� � �À�}�‹�µ���� �•�}�µ�À���v�š�� ������ �‰���š�]�š�� �•���Z� �u���� �W�� �o�[�ˆ�µ�À�Œ���U�� �o���� �À�]�•�]�š���µ�Œ�U�� ���š�� �o����
médiateur entre les deux. Or, êtr�������µ���u�]�o�]���µ�U�����[���•�š�����µ�•�•�]���(���]�Œ�����}���•�š�����o���U�������Œ�Œ���Œ���o�����Œ�}�µ�š���X���W���µ�š-
être sommes-nous plutôt des passeurs, ceux qui rendent possible la rencontre entre un 
�]�v���]�À�]���µ�����š���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ���X�������u���•���Ç���µ�Æ�U���o�����u� ���]���š���µ�Œ���š�Œ���À���Œ�•�����o�����À�]�������[�µ�v�����‰���Œ�•�}�v�v���U�����š���•�]�������o�o��-ci 
a été suffis���u�u���v�š�� �}�µ�š�]�o�o� ���U�� �•�}�µ�š���v�µ���U�� �u�]�•���� ���v�� ���}�v�(�]���v�����U�� ���o�}�Œ�•�U�� �µ�v�� �i�}�µ�Œ�U�� ���o�o���� �v�[���µ�Œ���� �‰�o�µ�•��
besoin de nous. 

 

Juliette Barthélémy : Il y a aussi la question du confort. On attend souvent du médiateur 
�‹�µ�[�]�o���•�}�]�š���µ�v�����•�}�Œ�š�����������h couteau suisse �i�������‰�����o�����������•�[�������‰�š���Œ�������š�}�µ�•���o���•���‰�µ���o�]���•, en toutes 
circonstances. Mais une médiation ne peut pas être réussie si le médiateur est dans une 
�‰�}�•�]�š�]�}�v�����[�]�v���}�v�(�}�Œ�š�X�������š���]�v���}�v�(�}�Œ�š���‰���µ�š���À���v�]�Œ�U���‰���Œ�����Æ���u�‰�o���U�����[�µ�v���P�Œ�}�µ�‰�����š�Œ�}�‰���v�}�u���Œ���µ�Æ�U���}�µ��
de spécificités qui sont difficiles à gérer. Veiller au confort du médiateur�U�� ���[���•�š�� ���}�v���� ���µ�•�•�]��
garantir la qualité de la médiation.  

 

�^� ���v�������o�[���Œ�š�����u�}�]�U���î�ì�í�ó���~���]�•�‰�}�•�]�š�]�(���‰�}�µ�Œ���o���•���À�]�•�]�š���µ�Œ�•�����š�š���]�v�š�•���������o�����u���o�����]�������[���o�Ì�Z���]�u���Œ�•.  
Crédits : Jean-Noël Roques 



 

86 

 

Marion Boutellier : De notre côté, au sein du service médiation, nous avons mis en place 
une charte de bonnes pratiques, pour accompagner nos formats de médiation, notamment 
« �o�[instant sensible ». Nous nous sommes questionnés en équipe pour déterminer les points 
essentiels �‰�}�µ�Œ���‹�µ�[�µ�v�����u� ���]���š�]�}�v���h���]�v�•�š���v�š���•���v�•�]���o�����i���•�}�]�š���Œ� �µ�•�•�]���X 

Et cela commence dès �o�[�������µ���]�o : comment accueille-t-on le visiteur ? Lui propose-t-on de 
�‰�}�•���Œ���•�}�v���u���v�š�����µ���M���>�[�]�v�À�]�š��-t-�}�v�������•�[���•�•���}�]�Œ���M�����Œ� ��-t-�}�v���š�}�µ�š���������•�µ�]�š�����µ�v�����o�]�u���š�����[� ���}�µ�š�����M 
Dans cette charte, nous nous interrogeons aussi sur le lieu choisi pour la médiation. 

Il y a aussi le bien-être du médiateur �‹�µ�[�}�v���•�[���v�P���P���������Œespecter : par exemple, un médiateur 
ne doit pas enchaîner un « instant sensible » à 11h juste après une visite scolaire à 10h. Un 
temps de transition est indispensable pour que la médiation puisse être pleinement investie.  
Nous avons donc créé une grille de critères, une check-list, avec des questions telles que 
« Est-�������‹�µ�����i�[���]���Œ���v���}�v�š�Œ� ���o�[�]�v�š���Œ�À���v���v�š���M », « Est-�������‹�µ�����i�[���]�����}���}�v�•�š�Œ�µ�]�š���o�����•� ���v���������À�������o�µ�]��������
façon à ce que �o�[�ˆ�µ�À�Œ�����Œ���•�š�������µ�������v�š�Œ�� ? » �^�]���o�����•� ���v�������v�[�����‰���•��� �š� �����}-construite, le risque est 
que la séance, de yoga par exemple, devienne simplement une séance de yoga comme dans 
une salle de sport sans permettre �o���� �Œ���v���}�v�š�Œ���� ���À������ �o�[�ˆ�µ�À�Œ��. Cette grille est donc 
�(�}�v�����u���v�š���o�������v���������‹�µ�[���o�o�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����v�}�š�Œ������� �u���Œ���Z�����š�}�µ�š�����v���o���]�•�•���v�š���‰�o�������������o�����•���v�•�]���]lité. 
La grille est revue régulièrement s'il y a des besoins d'adaptation.  

 

Depuis le début de nos échanges, vous avez évoqué à plusieurs reprises la 
manière dont les approches du care et du cure transforment la relation entre 
le musée, ses publics et les médiateurs. 
Dans un contexte où le métier de médiateur reste souvent précaire et 
insuffisamment reconnu, comment ces notions peuvent-elles être 
concrètement intégrées au sein des équipes, dans leur fonctionnement 
quotidien et leurs modes de collaboration ? 
���µ�š�Œ���u���v�š�� ���]�š�U�� ���}�u�u���v�š�� �(���]�Œ���� ���v�� �•�}�Œ�š���� �‹�µ���� �����š�š���� ���š�š���v�š�]�}�v�� ���� �o�[���µ�š�Œ�����v  qui 
�•�[���Æ�‰�Œ�]�u���� �����v�•�� �o���� �u� ���]���š�]�}�v�� ���À������ �o���� �‰�µ���o�]�����v  �•�[�]�v�����Œ�v���� ���µ�•�•�]�� �����v�•�� �o����
dynamique interne des institutions muséales ? 

 

Juliette Barthélémy :  Pour que tout se déroule au mieux, il est nécessaire de disposer de 
moyens et de temps suffisants pour mettre en place ces actions. 

�D���]�•���]�o���v�����•�[���P�]�š���‰���•�����[�h industrialiser » la médiation. Nous devons conserver des « fonds de 
commerce » : par exemple, les visites plus classiques, assurées par les guides-conférenciers, 
destinées au public touristique. �/�o���•�[���P�]�š���������(�}�Œ�u���š�•�����[�µ�v�����Z���µ�Œ�������š�������u�]���U���•��� �v���Œ�]�•� �•�U���‰���v�•� �•��
pour les visiteurs de passage et désormais bien établis. 
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Se pose également la question des publics scolaires. ���[���•�š���µ�v�����(�}�Œ�u�����������u� ���]���š�]�}n attendue 
�����v�•�� �µ�v�� �o�]���µ�� ���}�u�u���� �o���� �v�€�š�Œ���U�� �‹�µ�]�� �•���� ���}�]�š�� ���[�!�š�Œ���� �}�µ�À���Œ�š et de répondre à des exigences de 
fréquentation�X�� �/�o�� �(���µ�š�� �!�š�Œ���� ���v�� �u���•�µ�Œ���� ���[�������µ���]�o�o�]�Œ�� �����µ�Æ�U�� �š�Œ�}�]�•�U�� �‹�µ���š�Œ���� ���o���•�•���•�� �‰���Œ�� �i�}�µ�Œ�X Et la 
fréquentation ne doit pas diminuer. Or, si nous développons de nombreux ateliers qui ne 
�š�}�µ���Z���v�š���‹�µ�����‹�µ���o�‹�µ���•���‰���Œ�•�}�v�v���•���������Z���‹�µ�����(�}�]�•�Y��une injonction contradictoire apparaît : il 
�•�[���P�]�š�� ���� �o���� �(�}�]�•�� ������ �(���]�Œ���� �À���v�]�Œ�� ���µ�� �‰�µ���o�]���U�� ������ ��� �u�}���Œ���š�]�•���Œ�� �o���� ���µ�o�š�µ�Œ���U�� ������ �š�}�µ���Z���Œ�� �µ�v�� �o���Œ�P����
auditoire, et, simultanément, de proposer des actions sur mesure.  

Lorsque j'étais au Palais des Beaux-Arts de Lille, nous avons développé à partir de 2012 des 
�‰�Œ�}�i���š�•�� ���µ�š�}�µ�Œ�� ������ �o�[���Œ�š-thérapie, qui ont pris de l'ampleur avec l'intégration d'une art-
thérapeute au sein des équipes. Nous avions signé une convention entre le CHU de Lille et le 
Palais des Beaux-Arts, ce qui donnait une amplitude, avec une augmentation des heures et 
une multiplication des interventions. Mais �]�o�� �•�[���P�]�•�•���]�š�� ���]���v�� ���[���Œ�š-�š�Z� �Œ���‰�]���U�� ���[���•�š-à-���]�Œ���� ���[�µ�v����
pratique très confidentielle, f�}�v��� ���� �•�µ�Œ�� �o���� ���}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�� ���[�µ�v�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���� �•�‰� ���]�(�]�‹�µ���� ���š�� �•�µ�Œ��
mesure �v  �•���v�•�����µ���µ�v�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �����������µ�‰�o�]�����š�]�}�v�X���>�}�Œ�•�‹�µ�[�}�v���•�����•�]�š�µ����dans le cure�U���]�o���v�[���Æ�]�•�š����
jamais de base réellement reproductible pour ���[���µ�š�Œ���•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�X 
Il faut donc, à chaque fois, recréer et reconstruire quelque chose de spécifique pour ce public 
spécifique�X�� �>���� �Œ�]�•�‹�µ���� �•���Œ���]�š�� ���o�}�Œ�•�� ������ �À�}�µ�o�}�]�Œ�� � �o���Œ�P�]�Œ�� ���Æ�����•�•�]�À���u���v�š�� ������ �‰�µ���o�]���U�� ������ �•�[�����Œ���•�•���Œ�� ����
des groupes de plus en plus grandes �v  ���[�����}�Œ�����š�Œ�}�]�•�U���‰�µ�]�•���‹�µ���š�Œ���U���À�}�]�Œ�������]�v�‹���‰���Œ�•�}�v�v���•�X���E�}�µ�•��
sommes restés vigilants et avons veillé à conserver ce microcosme, même si, par la suite, 
�o�[���v�•���u���o���������������š�š�������Æ�‰� �Œ�]���v�������������]�(�(�µ�•� �U���‰�Œ�}�(�]�š���v�š�������š�}�µ�•���o���•���‰�µ���o�]���•�X���/�o���u�����•���u���o�������•�•���v�š�]���o��
de veiller à préserver le caractère intimiste de ces actions. 

 

Marion Boutellier :  Peut-être faut-il aussi penser aux équipes. Certains médiateurs ne se 
reconnaissent pas dans cette vision du métier et ont des difficultés à appréhender leur 
�u�]�•�•�]�}�v�� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� ������ �‰�Œ�]�•�u���X�� ���[���•�š�U�� �i���� �‰���v�•���U�� �µ�v���� �Œ� ���o�]�š� �� ������ �š���Œ�Œ���]�v�X Certains médiateurs se 
considèrent encore comme guides conférenciers avec une vision traditionnelle du métier, ce 
que nous devons respecter.  

 

Manon Gaquerel :  On pourrait compléter ce qui a déjà été dit à propos de la formation et 
des compétences des médiateurs. Nous constatons de plus en plus qu'au moment du 
recrutement, les connaissances scientifiques restent bien sûr importantes, notamment la 
formation en histoire de l'art. Mais en réalité, chaque collection et chaque exposition va 
nécessiter un travail de fond qui peut deveni�Œ�� ���������•�•�]���o���� ���� �š�}�µ�•�� ���� ���}�v���]�š�]�}�v�� ���[�µ�v��
investissement suffisant. ���v���Œ���À���v���Z���U���������‹�µ�����o�[�}�v���‰�Œ���v���]�š���]�v�•�µ�(�(�]�•���u�u���v�š�����v�����}�u�‰�š�����i�µ�•�‹�µ�[����
présent, c'est l'importance du recrutement sur des savoirs-êtres, plus difficiles à faire 
évoluer une fois le recrutement effectif.  

Si dans tous les métiers, les savoirs-�!�š�Œ���•�� �•�}�v�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•�U�� ���[���•�š�� ���v���}�Œ���� �‰�o�µ�•�� �‰�Œ� �P�v���v�š�� ���v��
médiation, où nous attendons des médiateurs des qualités humaines qui vont participer à la 
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relation avec les publics et à l'adaptabilité des médiateurs au moment de situations de 
médiation.  

�^�]�U�� �����v�•�� �o�[���v�•���u���o���U�� �š�}�µ�š�� �•���� ��� �Œ�}�µ�o���� �š�Œ���•�� ���]���v�U�� �����v�•�� �����Œ�š���]�v���•�� �•�]�š�µ���š�]�}�v�•�� �‰�o�µ�•�� ��� �o�]�����š���•��
�o�–�]�v�š���o�o�]�P���v������� �u�}�š�]�}�v�v���o�o�������µ���u� ���]���š���µ�Œ���•�[���À���Œ�����]�v���]�•�‰���v�•�����o��. Or ce n'est pas toujours sur 
ces critères que le recrutement a été pensé. Nous sommes de plus en plus enclins à 
privilégier les qualités humaines dans le cadre de nouveaux recrutements, en étant peut-
�!�š�Œ���� �u�}�]�v�•�� ���Æ�]�P�����v�š�•�� �‹�µ���v�š�� ���µ�Æ�� ���}�v�v���]�•�•���v�����•�� �µ�v�]�À���Œ�•�]�š���]�Œ���•�� �‰�Œ� ���]�•���•�U�� ���š�� ������ ���[���µ�š���v�š�� �‰�o�µ�•��
que nous sommes incapables de dire au �u�}�u���v�š�����[�µ�v���Œ�����Œ�µ�š���u���v�š���‹�µ���o���•���Œ�����o�������}�v�š���v�µ�������•��
���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•���(�µ�š�µ�Œ���•�Y�� 

Par ailleurs, se pose la question de la précarité des emplois. Dans beaucoup de lieux, les 
médiateurs sont vacataires, très souvent recrutés sur des cadres d'emploi avec peu de 
reconnaissance par rapport à la formation qui est la leur. Encore beaucoup de lieux 
recrutent les médiateurs sur des catégories C, ce qui n'est pas en adéquation avec le niveau 
�������� �=�ñ�� ������ �o���� �‰�o�µ�‰���Œ�š�� ���[���v�š�Œ���� ���µ�Æ�X���>���� �u�µ�•� ���� ������ �����Z�}�Œ�•�� ���•�š�� �o�[�µ�v�� �����•�� �‰�Œ���u�]���Œ�•�� �u�µ�•� ���•�� �����v�• 
lequel les médiateurs sont recrutés en catégorie A�X���/�o���•�[���P�]�š�����[�µ�v�����Z�}�]�Æ���‰�}�o�]�š�]�‹�µ�� : la direction 
considère que les médiateurs sont des agents dont la formation longue et l'expertise 
scientifique doivent être entendues au même titre que celles des autres membres de 
l'équipe. Il est important de le souligner, puisque chaque lieu peut présenter des conditions 
������ �Œ�����Œ�µ�š���u���v�š�� ���]�(�(� �Œ���v�š���•�X�� �����o���� �v�[���u�‰�!���Z���� �‰���•�� �o���� �‰�Œ� �•���v������ ������ �À�������š���]�Œ���•�� ���� �����Z�}�Œ�•�� �~�����o����
demeure une réalité importante de ce métier). Ce point soulève ���[���]�o�o���µ�Œ�•���o�����‹�µ���•�š�]�}�v���������o����
�(�}�Œ�u���š�]�}�v�U�� �‰�µ�]�•�‹�µ�[���À������ �����•�� ���}�v�š�Œ���š�•�� ������ ���}�µ�Œ�š���� ���µ�Œ� ���U�� �o�[���������•�� ���� �o���� �(�}�Œ�u���š�]�}�v�� ���•�š�� �o�]�u�]�š� �X�� �/�o��
�����À�]���v�š�����o�}�Œ�•�����]�(�(�]���]�o�����������•�[���‰�‰�µ�Ç���Œ�����µ�Œ�����o���u���v�š���•�µ�Œ���•���•�����}�o�o���P�µ���•�����}�v�š���o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������‰�}�µ�Œ�Œ���]�š��
pourtant être précieuse pour le public. 

Par ailleurs, il serait bénéfique que tous les agents du musée (agents d'entretien, agents 
techniques, etc.) puissent suivre les médiations proposées au musée. Car ces agents font 
aussi partie des publics auquel nous nous adressons. Dans une dimension inclusive et de 
care�U�����[���•�š���������‹�µ�����v�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�• ���µ�Æ�����P���v�š�•�����µ���u�µ�•� ���������������Z�}�Œ�•�U���•�}�]�š���‹�µ�[�]�o�•���•�}�]���v�š���]�v���o�µ�•������
�����•���u� ���]���š�]�}�v�•�����������•�š�]�v���š�]�}�v�����µ���P�Œ���v�����‰�µ���o�]���U���•�}�]�š���‹�µ�[�]�o�•�����•�•�]�•�š���v�š�����������•���u� ���]���š�]�}�v�•���‹�µ�]���o���µ�Œ��
sont exclusivement dédiés (et dupliqués de médiations proposées au grand public). Si nous 
parlons d'inclusion, il est essentiel de prendre en compte nos collègues qui sont parfois 
insuffisamment associés à une dynamique globale. Dans cette optique, nous avons par 
exemple proposé un atelier cyanotype, un atelier de pratique artistique, ouvert à tous les 
agents, tous métiers confondus. Il est évident que �o���•�� ���P���v�š�•�� ���[�������µ���]�o�U�� ���[���v�š�Œ���š�]���v�� �}�µ��
�š�����Z�v�]�‹�µ�������}�u�‰�Œ���v�v���v�š���u�]���µ�Æ���o�������Ç�v���u�]�‹�µ�������µ���o�]���µ�������v�•���o���‹�µ���o���]�o�•���š�Œ���À���]�o�o���v�š���o�}�Œ�•�‹�µ�[�]�o�•�����v��
font eux-�u�!�u���•���o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�����X  
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Nous avons jusque-là beaucoup parlé du bien-être, mais d'un point de vue 
plutôt général. Vous travaillez également dans vos structures en lien direct 
avec les professionnels de la santé. Quels exemples concrets de 
collaborations interdisciplinaires entre professionnels du soin et structures 
muséales pourriez-vous évoquer ? Et comment ce genre de partenariats se 
préparent-ils et se mettent en place ?  

 

Juliette Barthélémy :  La collaboration entre le Louvre-Lens et l�[AHNAC (Association 
Hospitalière Nord Artois Cliniques), un ensemble de structures qui prennent soin de 
personnes en situation de fragilité ou de handicap mental, peut offrir une illustration de ce 
type de projets. Un partenariat a été signé entre nos deux structures, sur un principe assez 
proche des partenariats construits avec les structures hospitalières. Ce sont des projets dont 
la construction prend six à douze mois avant leur démarrage. Des rencontres préalables très 
régulières avec les équipes constituent la première étape du travail. �/�o�� �•�[���P�]�š�� ��e rassurer, 
tout autant les professionnels des musées que les professionnels hospitaliers, et de faire en 
sorte que les territoires de chacun soient respectés. Nous délimitons cela à travers 
différentes questions �W�� �Y�µ�[���À�}�v�•-nous en commun ? Quels sont les objectifs communs ?  
Que cherchez-vous à faire avec votre groupe ? Par exemple, un groupe d'adolescentes avec 
des troubles de comportement alimentaire présentera des objectifs spécifiques en termes 
�������Œ� �]�v�•���Œ�š�]�}�v�U�����–�]�u���P�����������•�}�]�U�����������}�v�(�]���v���������v���•�}�]�Y�X���E�}�µ�• ��� �š���Œ�u�]�v�}�v�•���µ�v�����o�]�•�š�������[�}���i�����š�]�(�•��
de travail et invitons les structures hospitalières à venir sur site pour nous rencontrer et 
abolir les barrières. La connaissance du lieu est primordiale pour les visites ultérieures des 
patients, mais aussi pour le personnel soignant.  

Après avoir défini le rôle et les territoires de chacun ainsi que les objectifs communs, nous 
mettons en place des procédures, thématiques et médiums et définissons les formats 
���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�• : visites guidées, visites-ateliers, avec des médiateurs ou des guides 
conférenciers, visites-ateliers en art-thérapie avec des art-thérapeutes formés (qui sont des 
historiens de l'art formés en art-thérapie). Seuls les projets construits et suivis par un art-
�š�Z� �Œ���‰���µ�š���� �•�}�v�š�� �‹�µ���o�]�(�]� �•�� ���[���Œ�š-thérapie L'art-thérapeute vise à la fois des objectifs 
���Œ�š�]�•�š�]�‹�µ���•�����š���•���v�]�š���]�Œ���•�U�����o�}�Œ�•���‹�µ�[�µ�v���u� ���]���š���µ�Œ���À�����‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À�Œ���������•���}���i�����š�]�(�•�����Œ�š�]�•�š�]�‹�µ���•�����š���µ�v��
médecin visera des objectifs sanitaires. Il y a donc une distinction forte entre les deux dont 
les patients sont informés. 

�����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �o���� �o�[���,�E�����U�� �o���� �‰�Œ�}�i���š�� ���� � �š� �� ���}�v���µ�� �����•�� �o���� ��� ���µ�š�� ���À������une procédure 
���[� �À���o�µ���š�]�}�v���À�]�����µ�v���P�Œ�}�µ�‰�����Œ���v���}�u�]�•� . 24 patients ont été sélectionnés et répartis en deux 
groupes pour déterminer la différence entre les patients suivant un atelier ou non.  Ces deux 
groupes ont été suivis pendant un an selon un principe très simple : celui de la « roue des 
émotions », déjà utilisé au Palais des Beaux-Arts de Lille. Cette roue des émotions est 
utilisée au début et à la fin de la séance, qui est en partie une visite et en partie une pratique 
artistique (qui peut avoir plusieurs formes telle que la lecture ou de l'écriture). Les patients  
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sont interrogés sur leur état émotionnel à l'arrivée dans le musée et leur état émotionnel à 
�o���� �(�]�v�� ������ �o�[�����š�]�À�]�š� . �>���•�� �}���i�����š�]�(�•�� ���–�µ�v�� �u�µ�•� ���� �v�[� �š���v�š�� �‰���•�� �o���•�� �u�!�u���•�� �‹�µ���� �����o�o���•�� ���–�µ�v�� �o�]���µ��
�Z�}�•�‰�]�š���o�]���Œ�U�� �]�o�� �•�[���P�]�š�����[���v���o�Ç�•���Œ�� �o���� �����‰�����]�š� �� ������ �o�–�����š�]�À�]�š� �� ���Œ�š�]�•�š�]�‹�µ���� ���� �u�}���]�(�]���Œ�� �����š�� � �š���š��
émotionnel. Cela nous permet d'intégrer la parole et les retours des visiteurs et de pouvoir 
modifier le projet pour qu'il s'adapte au mieux aux objectifs fixés.  

 

Marion Boutellier : De notre côté au Musée Fabre, cette roue des émotions a été présentée 
à nos équipes et certains médiateurs nous ont indiqué leur impossibilité à recueillir les 
émotions des visiteurs via cet outil : recueillir ce type de parole les mettait en difficulté en 
tant que médiateur culturel.  

Nous avons donc opté pour une autre solution : le dispositif « Paysages et états d'âme », 
conçu par Manon Gaquerel à l'époque où elle était médiatrice au musée. La question 
reposait sur le « moi météorologique ». Nous nous sommes en effet aperçus que le public 
était très sensible à la météo, miroir intime des émotions intérieures. Concrètement, nous 
présentons des cartes postales avec des détails de paysages issus de nos collections 
(paysages de tempêtes, paysages très lumineux...). En début de séance, nous demandons au 
�À�]�•�]�š���µ�Œ�� ������ ���Z�}�]�•�]�Œ�� �µ�v�� ��� �š���]�o�� ���š�� �o�µ�]�� �����u���v���}�v�•�� �•�[�]�o�� ���� ���v�À�]���� ������ �‰���Œ�o���Œ�� ���µ�� �‰���Ç�•���P���� ���Z�}�]�•�]�� �~�‰���Œ��
���Æ���u�‰�o���U���•�[�]�o���������Z�}�]�•�]���������‰���Ç�•��ge parce que c'est une tempête et qu'il est très sombre), sans 
�Œ���v�š�Œ���Œ�� �����v�•�� �o�–�]�v�š�]�u�]�š� �X�� ���� �o���� �(�]�v�� ������ �•� ���v�����U�� �}�v�� �•�[���š�š�����Z���� ���� �•���À�}�]�Œ�� �•�[�]�o�� ���•�š�� ���v���}�Œ���� �•���v�•�]���o���� ���µ��
�u�!�u���� ��� �š���]�o�� ���š�� �•�[�]�o�� �•�}�µ�Z���]�š���� ���v�� �‰���Œ�o���Œ�X��Le principe est proche de celui de la roue des 
émotions, et permet de voir de quelle façon la séance a pu agir, mais en positionnant le 
médiateur dans son rôle de médiation, en partant du détail de tableau.  

Nous avons par ailleurs fait évaluer tous nos « instants sensibles »�X�� ���]�š�}�v�•�� �o���� �Œ���š�}�µ�Œ�� ���[�µ�v����
des participantes : « �>���•���ˆ�µ�À�Œ���•���u�–�}�v�š�������•�}�Œ��� ���X���:�����•�µ�]�•���u�}�v�š� ���������v�•���o���•���ˆ�µ�À�Œ���•�X���:�–���]���Œ���•�•���v�š�]��
plein de choses, plein d'émotions. J'ai réussi complètement à me détendre. Je veux revenir. Je 
me laisserai surprendre au prochain sujet. » Cela nous permet de comprendre combien ces 
�š���u�‰�•�� �}�v�š�� �‰�µ�� �ˆ�µ�À�Œ���Œ�U���u�!�u���� ���v�� �•�]�o���v�����X��Ce qui est essentiel à un moment où l'institution 
impose deux injonctions contradictoires, celle du care et celle de la fréquentation. Ces 
études démontrent que l'effort fait pour accueillir le visiteur sur des formats spécifiques 
est vraiment payant avec des résultats visibles noir sur blanc. 
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�/�o�� ���Æ�]�•�š���� ���[���µ�š�Œ���•�� �(�}�Œ�u���•�� ������ ���}�o�o�����}�Œ���š�]�}�vs interdisciplinaires comme celle 
développée par Elsa Decaudin, chorégraphe, au Musée Fabre. 

Elsa Decaudin :  En tant que chorégraphe, je développe un projet au musée Fabre depuis 
�‰�o�µ�•�� ������ �í�ì�� ���v�•�U�� ���‰�Œ���•�� �!�š�Œ���� �‰���•�•� �� �����v�•�� �‰�Œ���•�� ������ �í�ñ�� �u�µ�•� ���•�� �~�i�[�]�v�š���Œ�À�]���v�•�� ���v���}�Œ���� �����š�š���� ���v�v� ����
dans 8 musées). Je suis moi-même la productrice de mes projets : je cherche les fonds et 
partenaires pour le financer et une fois le projet proposé au musée, je réfléchis avec les 
services de médiation aux types de publics visés.  

Pour les institutions culturelles, le but est de ��� �•�����Œ���o�]�•���Œ���o�[���������•�� ���µ�� �u�µ�•� �� et de proposer 
une approche sensible. De mon côté, je cherche à savoir comment inviter à regarder, 
comment faire pour que le corps regarde, et comment le corps peut dialoguer avec les 
�ˆ�µ�À�Œ���•�X�������š�š�������‰�‰�Œ�}���Z�����������o���������v�•�������•�š�����[���µ�š���v�š���‰�o�µ�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰�}�µ�Œ���u�}�]���‹�µ�����i�–���]���š�Œ���À���]�o�o� ��
trois ans en hôpital de jour en pédopsychiatrie en tant qu'accompagnante extérieure 
chorégraphe sur des ateliers hebdomadaires. Ma seule autorité : être chorégraphe. Je ne fais 

De gauche à droite et de haut en bas :  
Danse au Musée Fabre - dispositif ULIS de l'école KUROSAWA - Février 2024. Crédits : Fabien Gautier  
Danse au Musée Fabre - Groupe d'Entraide Mutuelle - GEM Lesseps - février 2024. Crédits : Jonathan Accardo 
Projet Crous/Musée Fabre - Etudiants de Paul Valéry - Janvier 2020. Crédits : Elsa Decaudin 
Danse au Musée Fabre -ALSH "les enfants d'Hélène" et GEM Lesseps - décembre 2023. Crédits : Cyril Laucournet 
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pas de thérapie, je ne touche pas à la pathologie, ni à la question de l'apprentissage lorsque 
je travaille avec des éducateurs ou des enseignants. 

�/�o�� �u�[���� � �š� �� ������ �‰�o�µ�•�� ���v�� �‰�o�µ�•�� �����u���v��� �� ������travailler avec des personnes en situation de 
handicap psychique, neurologique ou physique, que ce soit des enfants ou des adultes, et, 
de manière de plus en plus fréquente, en décloisonnant, c'est-à-dire en constituant des 
groupes mixtes, s'ils en sont capables. Les « ateliers refuge » sont uniquement pour un type 
de public, et sont nécessaires pour donner plus de confiance à ces nouveaux danseurs qui 
arrivent à prendre conscience de leur propre expression, de leurs propres gestes et de 
restaurer ainsi une estime de soi suffisante pour établir un lien social avec un groupe plus 
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X�� ������ �‹�µ�]�� �‰�}�µ�Œ�Œ���]�š�� �Œ���v���Œ���� �‰�}�•�•�]���o���� �o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�� ���µ�� �š���Œ�u���� ������ �š�Z� �Œ���‰�]���� �����v�•�� �u����
pratique est le fait qu'il soit vraiment extraordinaire de pouvoir danser dans un lieu comme 
�µ�v�� �u�µ�•� ���U�� �����À���v�š�� �����•���ˆ�µ�À�Œ���•�� ���š�� ���������]���o�}�P�µ���Œ�����À������ ���o�o���•.  Mais les artistes ne font pas de 
thérapie. Ils sont là avec leur seule autorité d'artistes et d'auteurs. Il est très important de 
savoir où se situer par rapport aux personnes avec lesquelles on travaille. 

Cette année, je suis rentrée ���v���Œ� �•�]�����v�������o�}�v�P�µ�������µ���D�µ�•� �����&�����Œ�������µ�š�}�µ�Œ�����[�µ�v���‰�Œ�}�i���š���]�v�š�]�š�µ�o� ��
« Émouvoir, gestes, regards, approche sensible au musée » sur lequel je travaille avec les 
�•���Œ�À�]�����•���������u� ���]���š�]�}�v���i�µ�•�‹�µ�[���v���î�ì�î�ò�X 

 

Marion Boutellier : Dans notre collaboration avec Elsa Decaudin, il y a cette volonté de voir 
comment nouer un travail de collaboration avec les équipes de médiation. Il y a en effet 
toute la question du corps du visiteur. Comment réintroduire le corps du visiteur dans le 
musée ? et celui du médiateur ? Ce sont toutes ces questions qui nous traversent.  Elsa 
travaille avec le corps comme « matière première » ce qui nous permet de nous interroger 
sur la manière dont les équipes de médiation peuvent s'emparer de ces problématiques.  

En 2012, j'ai eu l'occasion de danser avec des enfants de moins de trois ans dans les salles du 
�u�µ�•� ���U���������‹�µ�]���u�[����� �v�}�Œ�u� �u���v�š�����‰�‰�Œ�]�•���•�µ�Œ���o�����u� �š�]���Œ���������u� ���]���š���µ�Œ�X�����‰�Œ���•�����À�}�]�Œ�������v�•� �U���i�����u����
suis ass�]�•���������À���v�š���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ�������š���i�[���]��� �š� ���Œ���i�}�]�v�š���‰���Œ���µ�v�����‰���š�]�š�����(�]�o�o�����‹�µ�]�����•�š���À���v�µ�����•�–���•�•�}�]�Œ���i�µ�•�š����
à côté de moi. Nous avons eu un très beau dialogue toutes les deux. Quand je suis sortie de 
la séance, je me suis demandée comment ce moment particulier avait pu advenir. C'était en 
réalité lié à la place de mon corps �W���i���� �v�–� �š���]�•���‰���•�� ���}�•�� �����o�–�ˆ�µ�À�Œ����(comme les médiateurs le 
sont souvent pour que la voix porte, pour être face au visiteur). Nous étions côte à côte, 
ensemble et cela a tout changé.  

Cela démontre à quel point le corps permet de créer quelque chose d'horizontal. Par le 
�•�]�u�‰�o���� �‰�}�•�]�š�]�}�v�v���u���v�š�� ������ �•�}�v�� ���}�Œ�‰�•�� ���µ�� �•���]�v�� ���[�µ�v�� �P�Œ�}�µ�‰���U�� �}�v�� �‰���µ�š�� ���Œ� ���Œ�� �µ�v���� �u� ���]���š�]�}�v��
moins descendante, plus horizontale, plus dans le partage.  
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Un mot de conclusion 

Juliette Barthélémy :  On ne peut conclure sans aborder la question même de la sémantique 
et de l'utilisation du vocabulaire. A partir de quel moment considère-t-�}�v���‹�µ�����o�[�}�v�������o�������Œ�}�]�š��
������ �•�[�}���š�Œ�}�Ç���Œ�� �����š�š���� ���‰�‰���o�o���š�]�}�v�� ������ �h muséothérapie » ?  Ce néologisme comporte le mot 
« musée », qui nous convient très bien, mais aussi le mot « thérapie », qui nous interroge 
davantage, car nous ne connaissons pas trop le sens du terme « thérapie » ici. Actuellement, 
une réflexion porte sur la construction commune du musée de demain, qui sera, on l'espère, 
�š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ���X���D���]�•���‰�}�µ�Œ���o�[�Z���µ�Œ���U���������š���Œ�u�����Œ���•�š�����o�����‰�Œ�}�‰�Œ�]� �š� �������•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•���������o�����•���v�š� �X��
C'est une question qui est très ouverte, et peut-être devrait-on rester sur une qualification 
���[�����š�]�À�]�š� �•���������h bien-être » ou de « mieux-être » ? 
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�>���� �‹�µ���•�š�]�}�v�������� �o�[���Œ�š�����}�u�u���� �Œ���u�����������•�š�� �µ�v�� �•�µ�i��t de plus en plus exploré. Un sujet qui vient 
�]�v�š���Œ�Œ�}�P���Œ�� �o���� �‰�o�������� ������ �o�[���Œ�š�� ���š�� ���µ�� �u�µ�•� ���� �����v�•�� �o���� ���]���v-être et la santé. La fermeture des 
structurelles culturelles lors de la pandémie Covid ainsi que la parution du rapport de 
�o�[�K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� �D�}�v���]���o���� ������ �o���� �^���v�š� �� �•�µ�Œ�� �o�[�]�u�‰�����š�� �‰�}�•�]�š�]�(�� ������ �o�[���Œ�š�� �•�µ�Œ�� �o���� �•���v�š� �U�� �}�v�š�� ���v���}�Œ����
�]�v�š���v�•�]�(�]� �� �o���� ��� �����š�X�� �>�[���Œ�š�U�� �o�}�v�P�š���u�‰�•�� ���v�À�]�•���P� �� ���}�u�u���� �µ�v�� �•�]�u�‰�o���� �}���i���š�� ������ ���}�v�š���u�‰�o���š�]�}�v��
esthétique, devient une ressource, un outil thérapeutique, donnant naissance à la 
muséothérapie dans les années 1980-1990, surtout expérimenté à partir des années 2010. 
Depuis 2018, les prescriptions culturelles se développent permettant à un médecin de 
prescrire à une personne souffrant par exemple de dépression une visite au musée ou un 
atelier artistique. La culture devient une ressource thérapeutique. 

Les premiers dispositifs art sur ordonnance sont nés au Québec, au Canada. 
���}�u�u���v�š�� ���•�š�� �v� ���� �o�[�]�v�]�š�]���š�]�À���� ������ ���Œ� ���Œ�� ������ �š�Ç�‰���� ������ ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�•�� �����v�•�� �À�}�•��
établissements ?  

Charlotte Winling �W�����•�•�}���]���Œ���o�[���Œ�š�������o�����•���v�š� �������š�}�µ�iours été un enjeu fort porté par le MO.CO. 
dès sa création�U�����À�������o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���Œ� �P�µ�o�]���Œ�����������À�]�•�]�š���•�����š�����[���š���o�]���Œ�•���‰�}�µ�Œ�������•���Z�€�‰�]�š���µ�Æ���������i�}�µ�Œ�U��
cliniques et structures médico-�•�}���]���o���•�U�� �����v�•�� �v�}�•�� �����v�š�Œ���•�� ���[���Œ�š�� ���]�v�•�]�� �‹�µ�[���µ�� �•���]�v�� ������ �����•��
structures de santé.  
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Le MO.CO. a ainsi mis en place, pour donner quelques exemples :  

> le projet Danse au musée, avec la chorégraphe Elsa Decaudin, comprenant des créations 
���Z�}�Œ� �P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�� �(�������� ���µ�Æ�� �ˆ�µ�À�Œ���•�� ���� �����•�š�]�v���š�]�}�v�� ������ �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �š�Œ���•�� �]�•�}�o� ���•�� �}�µ�� �‰�}�Œ�š���µ�•���•�� ������
handicap psychique, 

> des ateliers hors les murs pour enfants hospitalisés organisés au CHU de Montpellier avec 
�o�[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�� ���[�µ�v���� �u� ���]���š�Œ�]������ ���Z���‹�µ���� �u�}�]�•�� �~���š���o�]���Œ�•�� �‰���Œ�š���P� �•�� ���v�� �(���u�]�o�o���� �}�µ�� �‰�Œ�}�‰�}�•� �•��
directement en chambre),  

> des visites virtuelles des expositions pour des patients hospitalisés dans différents services 
�������o�[�Z�€�‰�]�š���o���~���v�}�Œ���Æ�]���U�������Œ���]�}�o�}�P�]���Y�•�X�� 

En 2021, le professeur Courtet, chef de service des urgences et post-urgences psychiatriques 
du CHU de Montpellier, a rencontré Delphine Goutes, directrice de la coordination générale 
���š�� �����•�� �‰���Œ�š���v���Œ�]���š�•�� ���µ�� �D�K�X���K�X�� ���v�•���u���o���U�� ���À������ �o�[� �‹�µ�]�‰���� ���µ�� ��� �‰���Œ�š���u���v�š�� �����•�� �‰�µ���o�]���•�U�� �v�}�µ�•��
avons conçu �µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������[���Œ�š���•�µ�Œ���}�Œ���}�v�v���v����, un programme sur mesure pour amener 
�o���•���‰���š�]���v�š�•�������o�[���Œ�š�U���o���•���•�}�Œ�š�]�Œ���������o���µ�Œ���]�•�}�o���u���v�š�����š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���Œ�������•���•���•�•�]�}�v�•�����[���š���o�]���Œ�•�����À������
des artistes intervenants.  Au-delà, de la fréquentation de nos expositions, il nous semblait 
important ���[���u���v���Œ���o�������]�u���v�•�]�}�v�����������Œ� ���š�]�}�v�����À�������o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�����[���Œ�š�]�•�š���•�����]�(�(� �Œ���v�š�•.  

 

Delphine Houba : La ville de Bruxelles a mis en place 
des prescriptions muséales�U�� �•�µ�]�À���v�š�� �o�[�]��� ���� �]�v�•�‰�]�Œ���v�š����
portée par Nathalie Bondil au Canada. Le projet a été 
adapté au contexte de la ville et mené avec le CHU 
���Œ�µ�P�u���v�v�U�� �•�}�µ�•�� �o���� �(�}�Œ�u���� ���[�µ�v�� �‰�Œ�}�i���š�� �‰�]�o�}�š���� �‹�µ�]�� �•�[���•�š��
ensuite élargi.  

�����š�š���� �]�v�]�š�]���š�]�À���� �•�[�]mbrique dans une politique plus 
large de lien entre art et santé. La ville de Bruxelles 
travaille par ailleurs avec des associations qui 
viennent danser, chanter, accompagner des patients 
�‰�}�µ�Œ�������•�•�]�v���Œ�������v�•���o���µ�Œ�����Z���u���Œ�������[�Z�€�‰�]�š���o�X 

Nous travaillons sur les �����µ�Æ�� ���Æ���•�� �W�� �����v�•�� �o�[�Z�€�‰�]�š���o�� ���š��
en dehors, pour amener les gens à la culture et 
toucher un public qui jusque-�o���� �v�[���À���]�š�� �•�}�µ�À���v�š��
jamais passé la porte de nos musées. 

 

Prescription muséale à Bruxelles. Crédits : Delphine Houba 
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Le lieu est-il un facteur influant dans les pratiques, à la fois individuelles, mais 
aussi �����o�[�]�v�š� �Œ�]���µ�Œ�����š�������o�[���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�����µ���u�µ�•� �����M 

Charlotte Winling : A Montpellier, le programme art sur ordonnance au MO.CO. a permis 
���[�������µ���]�o�o�]�Œ�������•���‰���š�]���v�š�•���À���v�µ�•�����µ����� �‰���Œ�š���u���v�š�������•���µ�Œ�P���v�����•���‰�•�Ç���Z�]���š�Œ�]�‹�µ���•�����µ�����,�h�U���������o���•���(���]�Œ�����À���v�]�Œ��
�i�µ�•�‹�µ�[���µ�������v�š�Œ�������[���Œ�š���}�¶��ils sont devenus de véritables usagers des lieux. Beaucoup de publics ne se 
�•���v�š���v�š�� �‰���•�� �o� �P�]�š�]�u���•�� ���� �‰���•�•���Œ�� �o���� �‰�}�Œ�š���� ���[�µ�v�� �u�µ�•� �� �}�µ�� ���[�µ�v�� �����v�š�Œ���� ���[���Œ�š�X�� �>���� �(���]�š�� �‹�µ���� �����•��
ordonnances leur soient prescrites par des psychiatres leur a facilité  un premier accès.  

La question du lieu est cruciale. Chaque lieu a son architecture et son histoire propre. Le 
MO.CO. Panacée est par exemple une ancienne école de médecine et de pharmacie et le 
�D�K�X���K�X�� ���•�š�� �•�]�š�µ� �� �����v�•�� �µ�v�� ���v���]���v�� �Z�€�š���o�� �‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ�X�� ������ �•�}�v�š�� �����•�� �o�]���µ�Æ�� �‰�}�Œ�š���µ�Œ�•�� ���[histoire, et 
�v�}�š�Œ�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������•�š���}�Œ�P���v�]�•� �������v�•���o���•�������µ�Æ�������v�š�Œ���•�����[���Œ�š 

La façon dont les personnes se sentent accueillies est également primordiale : il est essentiel 
���[�������µ���]�o�o�]�Œ�� ���Z���o���µ�Œ���µ�•���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �‹�µ���� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �•���� �•���v�š���v�š�� ���]���v�� ���š�� ���� �o���µ�Œ�� �‰�o�������X����
�>�[���vsemble des équipes a un rôle à jouer.  Pour �o�[���Œ�š���•�µ�Œ���}�Œ���}�v�v���v���������µ���D�K�X���K�X, il y a toujours 
�µ�v���š���u�‰�•���������À�]�•�]�š���������•�����Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�����š���µ�v���š���u�‰�•���������‰�Œ���š�]�‹�µ���������v�•���o�����•���o�o�������[���š���o�]���Œ�U���‹�µ�]���•�����•�]�š�µ����
���µ�� �u�!�u���� �v�]�À�����µ�� �‹�µ���� �o���•�� �•���o�o���•�� ���[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�U�� �µ�v���� �•���o�o���� �������µ���]�o�o���v�š����et lumineuse où nous 
�Œ�������À�}�v�•�� ���µ�•�•�]�� ���[���µ�š�Œ���•�� �‰�µ���o�]���•�X�� �>�[� �‹�µ�]�‰���� ������ �u� ���]���š�]�}�v�� ���•�š�� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�� �‰�Œ� �•���v�š���� �����v�•��
�o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�������•���P�Œ�}�µ�‰���•���‹�µ�]���•�}�v�š���������µ���]�o�o�]�•�X�� 

 

Delphine Houba : Le Covid nous a rappelé à quel point nous avions besoin de culture. Oui, la 
culture est bénéfique pour notre santé mentale et physique�X�� �>���� ���µ�o�š�µ�Œ���U�� ���[���•�š�� ���µ�� �o�]���v�U�������•��
� �u�}�š�]�}�v�•�U���!�š�Œ���� ���v�� � ���Z�}�� �o���•�� �µ�v�•�� ���À������ �o���•�� ���µ�š�Œ���•�X���>���� �‰���v��� �u�]�������� ���µ�•�•�]�� �Œ���u�]�•�� ���� �o�[���À���v�š-plan la 
question de la santé mentale, qui reste encore tabou dans nos sociétés. Les prescriptions 
muséales répondaient donc à un enjeu de santé mentale fort. Elles faisaient le lien entre 
les lieux de soins, qui ont beaucoup souffert pendant le Covid, et les lieux culturels, coupés 
de leur public. 

Le projet pilote a été lancé avec le CHU Brugmann, le plus grand hôpital public bruxellois, 
�µ�v���Z�€�‰�]�š���o���}�¶���o�[�}�v���•�}�]�P�v�����š�}�µ�š���o�����u�}�v�������~�‰���Œ�•�}�v�v���•���•���v�•���‰���‰�]���Œ�•�U���‰���Œ�•�}�v�v���•���•���v�•���Œ���À���v�µ�•�Y�•�X��
�>�[���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���š�]�}�v��������� ���µ�š� �����À�������o���•�����]�v�‹���u�µ�•� ���•���������o�����À�]�o�o�������������Œ�µ�Æ���o�o���•���v  quatre musées et 
�µ�v�������v�š�Œ�������[���Œ�š�U���]�o�����•�š�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]��étendu à 18 institutions culturelles permettant une offre 
volontairement très large �~���µ�� �����v�š�Œ�������[���Œ�š�����}�v�š���u�‰�}�Œ���]�v�� �i�µ�•�‹�µ�[���µ�� �u�µ�•� ���� �����•�� ���P�}�µ�š�•�•�X�������o����
dépend de ce qui est recherché, bien au-�����o���� ������ �o�[���•�‰�����š�� ���•�š�Z� �š�]�‹�µ���X 
La question des lieux est fonda�u���v�š���o�����W���v�}�µ�•���À�}�µ�o�]�}�v�•���‹�µ�[�]�o���Ç�����]�š���µ�v���o���Œ�P�������Z�}�]�Æ�X 

Les médecins ont visité les musées, reçu des dépliants expliquant le contenu des musées 
�‰���Œ�š���v���]�Œ���•�X�� �E�}�•�� � �‹�µ�]�‰���•�� �}�v�š�� � �š� �� �(�}�Œ�u� ���•�� ���� �o�[�������µ���]�o�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���Œ�Œ�]�À���v�š�� ���À������ �o���µ�Œ��
prescription muséale pour ne pas stigmatiser, mais accompagner, et sortir du cadre 
enfermant de la maladie. Au musée, la prescription muséale se traduit par une entrée 
�P�Œ���š�µ�]�š���U�� �u���]�•�� ���[���•�š�� ���µ�•�•�]�� �µ�v����excuse thérapeutique�U�� �‹�µ�]�� �‰���Œ�u���š�� ���[�}�(�(�Œ�]�Œ�� �µ�v�� �}�µ�š�]�o��
complémentaire au travail médical. Une ressource non médicamenteuse, qui permet de faire 
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�À���v�]�Œ�� ���µ�� �u�µ�•� ���� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �‹�µ�]�� �v�[�Ç�� �•���Œ���]���v�š�� �‰���•�� �À���v�µ���•�� ���µ�š�Œ���u���v�š�X�� �� �����o���� �‰���Œ�u���š�� ������
remettre les bénéficiaires dans un cadre de citoyenneté : ces personnes sont avant tout des 
citoyennes et citoyens comme les autres, dans un cadre pensé pour être bienveillant. 
Certaines personnes souffrent de stress, burn-out, dépression, des maladies en forte hausse. 
À Bruxelles, nous pensons que la culture fait partie des réponses à apporter. 

 

Emmanuelle Malhappe : Il est beaucoup question de soin, de bien-�!�š�Œ���U�������� �o�[���Œ�š���‹�µ�]�� �P�µ� �Œ�]�š�U��
soigne, apaise ou rassure. Mais posons-nous la question : pourquoi sommes-nous tous 
malades ? Pourquoi le nombre de pathologies mentales explosent (burn-�}�µ�š�U����� �‰�Œ���•�•�]�}�v�Y�• ? 
En vérité, nous sommes dans une société qui nous rend malades�X�����v���������•���v�•�U���o�[�]�v�š�]�š�µ�o� ���o�[���Œ�š��
sur ordonnance �‰���µ�š���‰�}�•���Œ���‰�Œ�}���o���u���U�����}�u�u�����•�]���v�}�µ�•�����o�o�]�}�v�•���v�}�µ�•���u���š�š�Œ���������µ�š�]�o�]�•���Œ���o�[���Œ�š�X���K�Œ��
nos sociétés sont malades de pragmatisme. On ne peut plus rien faire si ça ne sert pas à 
qu���o�‹�µ���� ���Z�}�•���U�� �•�]�� �}�v�� �v�[���� �‰���•�� �µ�v�� �h objectif. ». 
���[���•�š�� ������ �‹�µ�]�� �•�[���•�š�� �‰���•�•� �� �‰���v�����v�š�� �o���� ���}�À�]���� �W�� �v�}�µ�•�� �����À�]�}�v�•�� ���]�Œ���� �‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� �v�}�µ�•�� �•�}�Œ�š�]�}�v�•�U�� �‰�}�µ�Œ��
�‹�µ���o�o�����Œ���]�•�}�v�X���E�}�µ�•��� �š�]�}�v�•�����•�•�µ�i���š�š�]�•�������µ�v���}���i�����š�]�(�X���/�o���•�[���P�]�•�•���]�š�����[�µ�v�����•�}�Œ�š�����������‹�µ�����Œ�]�o�o���P���U���}�Œ��
�o�[���Œ�š�� ���•�š�� �i�µ�•�š���u���v�š�� �µ�v anti-quadrillage. ���[���•�š�� �•���v�•�� ���}�µ�š���� �µ�v�� �‰�}�]�v�š�� ���}�u�u�µ�v�� ���À������ �o����
psychanalyse. 

�W�}�µ�Œ�� �Œ���À���v�]�Œ�� ���� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�� ���µ�� �o�]���µ�� �W�� �o���� �������]�v���š�� ���[�µ�v�� ���v���o�Ç�•�š���� ���•�š�� �µ�v�� �o�]���µ�� �}�¶�� �o���� �‰���Œ�}�o���� ���•�š��
écoutée. On nous reproche souvent, à nous psychanalystes, de nous taire. Mais pour écouter, 
�]�o�� �(���µ�š�� ���[�����}�Œ���� �•���� �š���]�Œ���X�� ���[���•�š�� �µ�v�� �o�]���µ�� �‰�Œ�}�š� �P� �U�� �}�¶�� �o���� �‰���Œ�}�o���� �‰���µ�š�� �•�[���Æ���Œ�����Œ�U�� ���}�u�u���� �µ�v��
gymnaste. Au début, les gens parlent avec un langage « social ». Peu à peu, ils exercent leur 
�‰���Œ�}�o���� �‰�}�µ�Œ�� �‹�µ�[���o�o���� �����À�]���v�v���� �‰�o�µ�•�� �o�]���Œ���X�� �/�o�•�� �•�}�v�š�� ���v���}�µ�Œ���P� �•�� ���� ���]�Œ���� ������ �‹�µ�] leur vient, sans se 
soucier de bienséance, de correction grammaticale. �/�o�� ���•�š�� �š�Œ���•�� ���]�(�(�]���]�o���� ���[���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���Œ�� �µ�v����
�‰���Œ�}�o�����o�]���Œ�������š���������š�Œ�}�µ�À���Œ���o�����o�]�����Œ�š� ���������•�����‰�Œ�}�‰�Œ�����‰���Œ�}�o���X���h�v���������]�v���š�����[���v���o�Ç�•�š�����‰���µ�š���!�š�Œ�����µ�v��
lieu pour cela. Un musée aussi, peut-être ? 

 

Le titre Art sur ordonnance �]�u�‰�o�]�‹�µ�����o�[�]��� �����������•�}�]�v�X���D���]�•���•�}�]�P�v���Œ�����}�u�u���v�š���M 

Charlotte Winling : Le programme Art sur ordonnance a démarré en 2022.  La première 
année, trois sessions artistiques ont été organisées, avec des artistes intervenants choisis en 
lien ���À�������o�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���š�]�}�v�����[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�X�� 

Les propositions des artistes prennent des formes variées : individuelles ou collectives. Il y a 
�š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���µ�v���‰�Œ���u�]���Œ���š���u�‰�•���������À�]�•�]�š���������•�����Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�U���•�µ�]�À�]���������‹�µ���š�Œ�����}�µ�����]�v�‹���š���u�‰�•�����[���š���o�]���Œ�•��
sur environ un mois et dem�]�X�� �>���� �‰�Œ���u�]���Œ���� ���v�v� ���� �W�� �‹�µ���š�Œ���� �•���•�•�]�}�v�•�� ���[���š���o�]���Œ�•�X�� �>���� �•�����}�v������
année : cinq. Depuis le début du programme : sept artistes intervenants, plasticiens ou 
chorégraphes. 
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�Y�µ���o�‹�µ���•�����Æ���u�‰�o���•�����[���š���o�]���Œ�• déployés :  

> Anne Lopez, chorégraphe invitée la première année du déploiement du dispositif, en lien 
���À������ �o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v��Transmission organisée au MO.CO., dont un plateau était consacré à 
�D���š�Z�]�o�������D�}�v�v�]���Œ�U�����À�������µ�v���‰�Œ�}�‰�}�•�����µ�š�}�µ�Œ���������o�����š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v���������o�[���Œ�š�X�����v�v�����>�}�‰���Ì�������‰�Œ�}�‰�}�•� ��
des partitions aux participants :  ils le�•���}�v�š�� �]�v�š���Œ�‰�Œ� �š� �•�� ���À������ �o���µ�Œ�•�� ���}�Œ�‰�•�� �(�������� ���µ�Æ���ˆ�µ�À�Œ���•�� ������
�o�[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v�X 
> Suzy Lelièvre, qui a travaillé autour du geste et de la manipulation, avec des modelages en 
plâtre, argile, cire. Les participants ont pu observer comment ces matières réagissaient.  

> Valérie du Chéné�U�� ���Œ�š�]�•�š���� ������ �o���� ���}�µ�o���µ�Œ�U�� �‹�µ�]�� ���� �‰�Œ�}�‰�}�•� �� �µ�v�� �š�Œ���À���]�o�� ���µ�š�}�µ�Œ�� ���[�µ�v�� �v�µ���v���]���Œ��
collectif, et la création de couleurs sur des pierres récoltées dans la Garrigue. 

 

 

Delphine Houba : Si les musées sont fréquentés par des touristes et une certaine élite socio-
culturelle, toute une frange de la population ne va pas dans les musées. Quel prétexte 
trouver pour faire venir ces personnes �‹�µ�]�� �v�[�}�v�š�� �‰���•�� ������ �o�]���v�� ���À������ �o���•�� �u�µ�•� ���•�� �~�}���•�š�����o���•��
�•�}���]���µ�Æ�U��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�Y�•���M�� 

�>�[�Z�€�‰�]�š���o�� ���Œ�µ�P�u���v�v�� �•�}�]�P�v���v�š�� �š�}�µ�š�� �o���� �u�}�v�����U�� ���[��st une occasion de toucher y compris les 
publics plus fragilisés. Nous sommes bien au-delà de la seule question de la santé mentale. 
�d�}�µ�š�� ���}�u�u���v������ �����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v���� ���}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v�� �W�� �o���� �}�µ�� �o���� �‰���š�]���v�š�� �À���� �À�}�]�Œ�� �•�}�v�� �u� �������]�v�U��
�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�� ���� �o�[�]�v�]�š�]���š�]�À���U�� �‹�µ�]�� ���� � �šé formé, connaît les musées partenaires et explique le 
���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�X�� ���[���•�š�� �µ�v���� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v���� ���}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v�X�� �>���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���•�š�� �����š�Œ�]������ ���µ��
choix du musée, en dialogue avec les professionnels de santé. 

Atelier Anne Lopez au MO.CO. - 2022. Crédits : Aloïs Aurelle 
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Bruxelles étant la deuxième ville la plus multiculturelle du monde (184 nationalités), les 
patientes et patients soignés dans les hôpitaux ne parlent parfois ni français, ni anglais, ni 
�v� ���Œ�o���v�����]�•�U�� �v�]�� ���o�o���u���v���U�� �u���]�•�� ���]���v�� ���[���µ�š�Œ���•�� �o���v�P�µ���•�� �‹�µ�]�� �(�}�v�š�� �o���� �Œ�]���Z���•�•���� ������ ���Œ�µ�Æ���o�o���•�X�� �W�}�µ�Œ��
rendre le projet accessible à toutes et tous, le projet a été expliqué en dessin via une BD qui 
existe en français, néerlandais et anglais. 
 

La prescription muséale est très simple : une entrée gratuite, compréhensible par le plus 
grand nombre, le moins stigmatisant possible. Comme il est question de secret médical, de 
données privées, le processus a été simplifié au maximum. Une des clés du succès réside 
���[���]�o�o���µ�Œ�•�� �����v�•�� �����š�š���� �•�]�u�‰�o�]���]�š� . Il était nécessaire que la démarche soit aisée à mettre en 
�ˆ�µ�À�Œ���������o�����(�}�]�•���‰�}�µ�Œ���o�����‰���Œ�•�}�v�v�� qui reçoit la prescription et pour celle qui la délivre 

 
�E�[�}�µ���o�]�}�v�•�� �‰���•�U�� �v�}�v�� �‰�o�µ�•�U�� �‹�µ���� �o�������µ�o�š�µ�Œ���� ���[���•�š�� ���µ�� �o�]���v�� ���š�� ���µ�� ���}�o�o�����š�]�(�U��être en écho avec les 
���µ�š�Œ���•�X�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���]�o�����•�š���‰�}�•�•�]���o�����������(���]�Œ�����o�����À�]�•�]�š�����������}�u�‰���P�v� �X�������[�µ�v�����‰���Œ�•�}�v�v�����‰�Œ�}���Z���X��
Avec également la possibilité de visites de groupe pour les personnes suivies en hôpital 
psychiatrique de jour. 

�>���� �‰�Z���•���� �‰�]�o�}�š���� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�U�� ���[�µ�v���� ���µ�Œ� ���� ������ �•�]�Æ�� �u�}�]�•�U�� ���� � �š� �� �o���v��� ���� ���À������ �o���•�� �‰�•�Ç���Z�]���š�Œ���•�� ������
�o�[�Z�€�‰�]�š���o�� ���Œ�µ�P�u���v�v�X�� �� �>���� �‰�Œ�}�i���š�� �•�[���•�š�� � �š���v���µ�� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�� ���� �í�ð�� �o�]���µx de soin. De nombreux 
acteurs et actrices de la santé ont rejoint le projet, comme La ligue Alzheimer ASBL. Ce sont 
désormais 160 soignantes et soignants qui prescrivent, relevant de différentes disciplines : 
ergothérapeutes, intervenants psychosociaux, kinés, animation socioculturelle, juristes, sage-
�(���u�u���Y�� �&�}�Œ�u���š�]�}�v�U�� �������}�u�‰���P�v���u���v�š�U�� ���]���v�À���]�o�o���v�����U�� � ���Z���v�P���� �W�� �À�}�]�o���� ������ �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•��
�‰�o����� �����µ�����ˆ�µ�Œ�����µ���‰�Œ�}�i���š���‰�}�µ�Œ��� �o�����}�Œ���Œ�������š�š�����u� �š�Z�}�������������•�}�]�v�•�X 

 

Emmanuelle Malhappe, quel est le lien entre psychanalyse et art ? Quelle est 
�o�����‰�o���������������o�[���Œ�š�������v�•���À�}�š�Œ�����‰�Œ���š�]�‹�µ���U�����v���š���v�š���‹�µ�[���Œ�š�]�•�š�������š���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o�����M 

Emmanuelle Malhappe : �^�]�� �o�[���Œ�š���•�}�]�P�v����- chimiquement, médicalement, avec une action sur 
notre cerveau - pourquoi soigne-t-il ? �‹�µ�[���•�š���������‹�µ�]���•�}�]�P�v���������v�•���o�[���Œ�š ? C�[���•�š���‹�µ�����o�[���Œ�š���v�[���•�š���‰���•��
�(�]�P� �U���]�o�����•�š���À�]�À���v�š�X�����D�!�u�������À�������µ�v���š�����o�����µ�������š���v�š�����[�]�o���Ç�������ñ�ì�ì�����v�•�U���}�µ�������•���u�}�š�•���(�]�P� �•���v�}�]�Œ���•�µ�Œ��
blanc dans une poésie, on provoque des émotions, on suscite la mémoire, ���}�u�u���� �•�]�� �o�[�}�v��
avait capturé un morceau de vivant. On va au musée, on voit un tableau, on écoute une 
�•�}�v���š���U���}�v���o�]�š���µ�v���‰�}���u�����W���•�}�µ�����]�v�U���}�v���Œ���v���}�v�š�Œ�����µ�v���‰���š�]�š�����}�µ�š���������À�]�À���v�š�X�����š�����[���•�š�������o�����‹�µ�]���v�}�µ�•��
soigne dans nos sociétés malades. Nous rencontrons quelque chose de la vérité de notre 
condition humaine. Quand on est dépre�•�•�]�(�U�� �‹�µ���� �‰�o�µ�•�� �Œ�]���v�� �v�[���� ������ �•���v�•�U�� �‹�µ���� �š�}�µ�š�� �‰���Œ���`�š��
absurde �v  �‰���Œ�������‹�µ�������[���•�š�������•�µ�Œ���������[�!�š�Œ�����À�]�À���v�š���W���}�v���v���]�š�U���}�v���v�����•���]�š���‰���•���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�U���}�v���u���µ�Œ�š�U��
�}�v���v�����•���]�š���‰���•���‹�µ���v�����v�]���������‹�µ�}�]�X�����v�š�Œ�����o���•�������µ�Æ�U���]�o���(���µ�š���•�[�}�����µ�‰���Œ�X����Quand on rencontre une 
�ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š�U���•�}�]�š���}�v���•���v�š���‹�µ�����‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�������Œ���•�•���v�š�]���o�����u�!�u�������Z�}�•���U���•�}�]�š���o�����À�]�����‰���Œ���`�š���u�}�]�v�•��
absurde �W�����[���•�š���P���P�v� �X 
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Sur les rapports entre psychanalyse et art, il est difficile de dire si la psychanalyse soigne 
mais Lacan disait : la guérison, ça vient en plus. La psychanalyse peut soigner si elle est 
���Æ���Œ��� �������}�u�u�����µ�v�����Œ�š�X�����/�o���Ç�������������µ���}�µ�‰���������Œ���•�•���u���o���v�����•�����v�š�Œ�����o�[���Œ�š�����š���o�����‰�•�Ç���Z���v���o�Ç�•���X���W���Œ��
exemple, on pose souvent aux psychanalystes, la question : « Quand est-�������‹�µ�[�}�v���•���]�š���‹�µ�����o����
�‰�•�Ç���Z���v���o�Ç�•�������•�š���(�]�v�]�����M���i�X�����š���µ�v�����ˆ�µ�À�Œ�������[���Œ�š�U��quand sait-�}�v���‹�µ�[���o�o�������•�š���(�]�v�]�����M���Y�µ�]�����v����� ���]������
? Peut-être est-ce quand on a touché quelque chose de sa vérité ? ���[���•�š�����•�•���Ì���‰�Œ�}���Z����������������
�‹�µ�[�}�v�����Z���Œ���Z�������v�����v���o�Ç�•���X�����[���•�š���µ�v���������•���Œ���•�•���u���o���v�����•�X�� 

 

Sur la question du public, quelles sont, dans vos dispositifs, les personnes 
visées ?  

Charlotte Winling : Au MO.CO., le projet a démarré avec le DUPUP (Département 
���[�h�Œ�P���v�����•�����š���W�}�•�š���h�Œ�P���v�����•���W�•�Ç���Z�]���š�Œ�]�‹�µ���•�����µ�����,�h���������D�}�v�š�‰���o�o�]���Œ�•�X���>���•���‰���š�]���v�š�•�������‹�µ�]���•�}�v�š��
prescrites les sessions artistiques ont des troubles anxieux, dépressifs, sont passés par des 
���Œ�]�•���•�� �•�µ�]���]�����]�Œ���•�X�� ���v�� �î�ì�î�ï�U�� �����•�� �•���•�•�]�}�v�•�� �}�v�š�� � �š� �� �}�µ�À���Œ�š���•�� ���� �o�[���•�•�}���]���š�]�}�v�� �&�Œ���v������ ��� �‰�Œ���•�•�]�}�v�U��
créant une mixité de publics�X�� �>�[�}���i�����š�]�(�� � �š���]�š�� ���[���À�}�]�Œ�� �µ�v�� �š���u�‰�•�� ���[���š���o�]���Œ�� �‰�Œ�]�À�]�o� �P�]� �� ���À������ �����•��
artistes intervenants dans nos cen�š�Œ���•�����[���Œ�š�U���µ�v�������À���v�š�µ�Œ�������Œ�š�]�•�š�]�‹�µ�����•�µ�Œ���µ�v���u�}�]�•�����š�������u�]�����À������
des temps de création différents selon les artistes. La deuxième année, des capsules 
artistiques ont également été proposées entre les sessions pour garder le lien avec les 
participants qui souha�]�š���]���v�š�� �‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À�Œ���� �o�[���À���v�š�µ�Œ���� �~�}�µ�À���Œ�š���•�� ���� �î�ì�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�•�X�� �����•�� �����‰�•�µ�o���•��
étaient organisées une fois par mois par les médiateurs culturels du MO.CO. sous la forme 
���[�µ�v�����À�]�•�]�š�������[���Æ�‰�}�•�]�š�]�}�v���•�µ�]�À�]�������[�µ�v�����š���o�]���Œ�X���������•�������‰�•�µ�o���•���•�}�v�š����� �•�}�Œ�u���]�•���}�µ�À���Œ�š���•�����µ���P�Œ���v����
public �W�� �o���•�� �À�]�•�]�š���µ�Œ�•�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �‰���µ�À���v�š�� �•�[�Ç�� �]�v�•���Œ�]�Œ���� ������ �‹�µ�]�� �‰���Œ�u���š�� �µ�v�� ���Œ���•�•���P���� �����•�� �‰�µ���o�]���•�X��
���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U��nous avons une mixité entre patients du CHU, France Dépression et grand 
public. ���v�� �î�ì�î�ñ�U�� �v�}�µ�•�� �•�}�µ�Z���]�š�}�v�•�� �‹�µ���� �o���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���� �•�[�}�µ�À�Œ���� ���� ���[���µ�š�Œ���•�� �•���Œ�À�]�����•��
psychiatriques du CHU pour toucher encore plus de participants.  

 

Delphine Houba : �����o�����•�[�]�v�•���Œ���������v�•���o�����‹�µ���•�š�]�}�v���������o�[���������•�•�]���]�o�]�š� �������o�������µ�o�š�µ�Œ���X Si la culture est 
un bien commun, quelle que soit sa finalité �v  que cela nous fasse du bien ou pas �v  elle doit 
�•�[�}�µ�À�Œ�]�Œ�� ���� �š�}�µ�š���•�� ���š�� �š�}�µ�•�X�� �E���� �(�¸�š-ce que pour la découverte, les questionnements, les 
émotions que cela suscite.  

Les prescriptions muséales se sont concentrées sur les musées car il est plus facile de 
distribuer des tickets sans jauge limitée, contrairement aux théâtres ou aux arts vivants où la 
�i���µ�P�������•�š�����}�v�š�Œ���]�v�š���X���>�[���Æ�‰� �Œ�]���v������������� ���µ�š� �����À�������µ�v���Z�€�‰�]�š���o�U���u���]�•���•�[���•�š��� �o���Œ�P�]�������‰�µ�]�•���������[���µ�š�Œ���•��
acteurs, dont certains lieux ne dépendant pas de la ville ce qui permet de toucher un public 
plus large. Quand la m���]�•�}�v�� �u� ���]�����o���� ���[�µ�v�� �‹�µ���Œ�š�]���Œ�� �À���µ�š�� �!�š�Œ���� �‰���Œ�š���v���]�Œ���U�� �����o���� �‰���Œ�u���š�� ������
toucher le public de ce quartier grâce à une approche de proximité. La confiance dans la 
personne qui prescrit �v  ici de la culture �v  ���•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���X�����[���•�š���µ�v���‰�Œ� �š���Æ�š�����‰�}�µ�Œ�����š�š�]�Œ���Œ���µ�v��
maximum de public. 
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�Y�µ���o�•�� �Œ���š�}�µ�Œ�•�� ���[���Æ�‰� �Œ�]���v������ �����•�� �‰���š�]���v�š�•�� �}�µ�� ������ �‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U�� ���š�� �‹�µ���o�o���•��
évolutions ?  

Delphine Houba : �>���� �‰�Œ�}�i���š�� ���� ��� ���µ�š� �� ���v�� �•�[�}���š�Œ�}�Ç���v�š�� �µ�v�� ���Œ�}�]�š�� ���� �o�[���Œ�Œ���µ�Œ. Si les résultats 
� �š���]���v�š���v�}�v�����}�v���o�µ���v�š�•�U���o�����‰�Œ�}�i���š���v�[� �š���]�š���‰���•���‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À�]�X���D���]�•���o�����Œ� �•�µltat a été très positif avec 
des retours très enthousiastes des équipes des musées et des psychiatres ������ �o�[�Z�€�‰�]�š���o��
Brugmann avec des musées et structures qui ont souhaité intégrer le dispositif. Une réaction 
�À�Œ���]�u���v�š�� �µ�v���v�]�u���� �‹�µ�]�� ���� �u���v� �� ���� �o�[� �o���Œ�P�]�•�•���u���v�š�� ���µ �‰�Œ�}�i���š�X�� �� �>���� �‰�Œ�}�i���š�� �v�[���� �‰���•�� �•�µ�•���]�š� �� ������
remarques négatives : facile à mettre en place, facile à comprendre, avec des objectifs clairs 
���š���‰���µ�����}�¸�š���µ�Æ�X�����À�������������o�����u� ���]���š�]�}�v�U���������o�����(�}�Œ�u���š�]�}�v�U�������•���š�]���l���š�•�����[���v�š�Œ� �������µ���u�µ�•� �����‹�µ�����o�[�}�v��
rembourse et les musées qui offrent des entrées gratuites aux accompagnantes et 
�������}�u�‰���P�v���v�š�•�U���������‹�µ�]���u�}�v�š�Œ�����o���µ�Œ���À�}�o�}�v�š� �����[�!�š�Œ���������•�������š���µ�Œ�•���������o�����•�}���]� �š� �U�����š�����À�������µ�v���Œ� ���o��
dynamisme de leur côté.  

 

Charlotte Winling : �W�}�µ�Œ���������‹�µ�]�����•�š�� ������ �o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�� ���µ���‰�Œ�}�i���š��Art sur ordonnance, au bout de 
trois ans, nous avons fait évoluer le projet avec les sessions, puis les capsules artistiques 
proposées entre les sessions. Il y a eu une véritable adhésion des participants : certains 
étaient là dès le premier atelier en 2022 et sont encore là aujou�Œ���[�Z�µ�]�X�� 

Le projet a été soutenu deux ans grâce à �o�[���‰�‰���o�������‰�Œ�}�i���š�����µ�o�š�µ�Œ�����^���v�š�  financé par la DRAC 
���š���o�[���Z�^�U���‰���Œ�u���š�š���v�š���������(�]�v���v�����Œ���o���•���]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�������•�����Œ�š�]�•�š���•�X�����[���•�š���µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������Œ� � ���•�µ�Œ��
mesure en co-construction avec le département des urgences psychiatriques et qui a 
�À�}�����š�]�}�v�������!�š�Œ�����‰� �Œ���v�v�]�•� �X�����[���µ�š�Œ���•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���������•���v�š� �����š�������•���‰�•�Ç���Z�]���š�Œ���•���o�]��� �Œ���µ�Æ���•�}�µ�Z���]�š���v�š��
���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]���‰���Œ�š�]���]�‰���Œ�U���o�[�}���i�����š�]�(��� �š���v�š�����[�}�µ�À�Œ�]�Œ���o�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������µ�v���u���Æ�]�u�µ�u���������‰���Œ�•�}�v�v���•�����š��
de structures, que cela puisse servir de modèle ���� ���[���µ�š�Œ���•�� �o�]���µ�Æ�U�� �o���� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�� � �š���v�š��
relativement simple à mettre en place. Nous tenons par contre à ce que le programme reste 
gratuit pour les participants. 

�h�v����� �š�µ�������}���•���Œ�À���š�]�}�v�v���o�o��������� �š� ���u���v� �����‰���Œ���o�������,�h�U���u�}�v�š�Œ���v�š���‹�µ�[���µ���(�]�o�������•���•� ���v�����•�����[Art sur 
ordonnance au MO.CO. on remarquait une amélioration du bien-être. Le programme a aussi 
�Œ� �À� �o� �� �‹�µ�[�]�o�� �‰���Œ�u���š�š���]�š�� ������ �(�����]�o�]�š���Œ�� �o���� �o�]���v�� �•�}���]���o�� ���š�� �o�[���v�À�]���� ������ �‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À�Œ���� �µ�v���� �����š�]�À�]�š� ��
artistique. 

 
Ce lien avec les artistes choisis fait toute la particularité du programme : un lien fort se tisse 
���v�š�Œ���� �o���•�� �‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U�� �o�[� �‹�µ�]�‰���� ���µ�� �����v�š�Œ���� ���[���Œ�š�� ���š�� �o���•�� ���Œ�š�]�•�š���•�� �]�v�š���Œ�À���v���v�š�•�X�� �����š�š���� ���µ�o�o���� ������
création offre un moment privilégié. Les ateliers sont organisés pour une quinzaine de 
participants, les capsules ouvertes à 20 personnes pour une mixité entre public individuel et 
public issu des structures de santé ou de France Dépression.  
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Pensez-�À�}�µ�•���‹�µ�����o�[���Œ�š���‰���µ�š���•�}�]�P�v���Œ���M�����š���•�]���}�µ�]�U���‹�µ���o�o���•�����v���•�}�v�š���o���•���u�}�����o�]�š� �•���M 

Delphine Houba : Est-�������‹�µ�����o�[���Œ�š���‰���µ�š���•�}�]�P�v���Œ���M���K�µ�]�U��� �À�]�����u�u���v�š�X���:�[���]�u�����������µ���}�µ�‰�������š�š����
citation reprise par Pierre Lemarquis de Le Clézio : « Un jour, on saura peut-�!�š�Œ�����‹�µ�[�]�o���v�[�Ç��
���À���]�š���‰���•�����[���Œ�š�U���u���]�•���•���µ�o���u���v�š���������o�����u� �������]�v����». 

Chanter, dessiner : de nombreuses études scientifiques démontrent à quel point la culture 
comporte des effets bénéfiques pour notre santé. Pourtant, une fois adulte, la société nous 
coupe de tout cela : on danse « raide �i�U�� �}�v�� �v�[�}�•���� �‰���•�� ���Z���v�š���Œ�U�� ���o�}�Œ�•�� �‹�µ�[�}�v�� �����v�•���� ���š�� ���Z���v�š����
���À���v�š�����[� ���Œ�]�Œ�������š���������‰���Œ�o���Œ�X���� 

�>�[���Œ�š���•�µ�Œ���}�Œ���}�v�v���v�����U�����[���•�š���µ�v���‰�Œ� �š���Æ�š���U��une occasion. Nous allons plus souvent au musée en 
voyage que chez nous. Si les gens ne vont pas à la culture, il faut que la culture aille aux 
�P���v�•�X���W���Œ�š�}�µ�š���}�¶���o�[�}�v���‰���µ�š���(���]�Œ�����•���µ�š���Œ���o���•���}���•�š�����o���•���•�}���]���µ�Æ�U�����µ�o�š�µ�Œ���o�•�U���(�]�v���v���]���Œ�•�U���(���]�•�}�v�•-
le ! 

 

Charlotte Winling : ���}�u�u�����o�����•�}�µ�o�]�P�v�����o�����Œ���‰�‰�}�Œ�š���������o�[�K�D�^���������î�ì�í�õ�U���o�–���v�P���P���u���v�š�����Œ� ���š�]�(, 
le fait de pratiquer une activité artistique apporte beaucoup de bénéfices. Pour le 
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������–���Œ�š���•�µ�Œ���}�Œ���}�v�v���v���������µ���D�K�X���K�X�U�������o�����‰���Œ�u���š���À�Œ���]�u���v�š���������(�����]�o�]�š���Œ���o�[���������•�������o�–���Œ�š��
en incitant des personnes qui n'auraient jamais franchi la porte des centres d'art à venir et à 

Atelier Valérie Du Chéné au MO.CO. Panacée - 2023. Crédits : Aloïs Aurelle 
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créer. Sans oublier �o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v������ ���µ�� �o�]���v�� �•�}���]���o : pendant les sessions artistiques, des 
personnes qui ne se connaissent pas vont partager un temps d'atelier, échanger entre elles, 
et peut-être prendre un café en sortant. Elles vont devenir des usagères de nos lieux et se 
�•���v�š�]�Œ�� �‰�o�µ�•�� �o� �P�]�š�]�u���•�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ���À���v�]�Œ�X�� �s�}�]�Œ�� ������ �o�[���Œ�š�U�� �‰���Œ�š���P���Œ�� �����•�� �š���u�‰�•�� ������ ���Œ� ���š�]�}�v�� ���v�� �š�}�µ�š����
bienveillance favorise sans doute le bien-être et améliore la santé mentale !  

 

Emmanuelle Malhappe : �>�[���Œ�š���‰���µ�š-il soigner ? Il peut humaniser et c'est quelque chose de 
très important. Parfois quand on sort d'un musée, on est très en colère, ou, au contraire, 
émerveillé. Est-ce que cela soigne, apaise, rassure, contribue au bien-être ? Cela permet en 
�š�}�µ�•�� �����•�� ������ �Œ���‰�‰���o���Œ�� �‹�µ�–�]�o�� �v�–�Ç�� ���� �‰���•�� ���[� �u�}�š�]�}�v�•�� �‹�µ�]�� �•�}�]���v�š�� �(�}�v���]���Œ���u���v�š�� �‰�}�•�]�š�]�À���•�� �}�µ��
négatives, que les émotions sont juste humaines. Et que la colère, la peur sont aussi valables 
que les autres émotions.   

Faut-il que l'art soit utile ? Il est intéressant de pouvoir se servir de l'art pour soigner, pour 
faire une société plus juste, plus humaine. �D���]�•�� �v�[�Ç�� ��-t-il pas un risque à faire de l'art 
quelque chose qui nous soignerait, à lui assigner cet objectif ? On peut aussi se dire que 
l'art n'est pas fait pour soigner, il est fait pour nous réveiller, nous émouvoir, il est fait pour 
rien, il est là parce que c'est humain. 
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Voici venu le moment de conclure une journée d�[une rare densité, mais également d�[une 
grande humanité. Tous les participants ont su partager, avec une énergie et une passion 
remarquables, leur expérience et leur savoir. 

Il me revient la tâche importante de dire quelques mots pour conclure. Ces mots prendront 
la forme nécessairement partielle des notes que j�[ai pu recueillir au fil de cette journée, de 
mots et de phrases qui m�[ont particulièrement touchée ou marquée. 

Cette journée a débuté par une sorte de nouvel aphorisme, que l�[on pourrait peut-être 
graver en lettres pérennes sur le fronton de nos musées : s�[il existe le fameux « Je pense 
donc je suis», il ne faudrait pas négliger un « Je sens donc je suis », un « Je ressens donc je 
suis », ou encore un « Je n�[ai pas un corps, je suis un corps ». Ce corps, cette mise en corps, 
est au c�ˆ ur des pratiques visant à soigner �v  avec un petit « s » symbolique �v  selon trois 
termes employés par Nathalie Bondil, qu�[il est particulièrement pertinent de situer dans une 
gradation : le « bien-être», le « mieux-être » et la « guérison ». 

Tous les échanges de cette journée se sont ouverts à la totalité des publics, à la diversité des 
usagers. Car si le rapport à l�[�̂ uvre d�[art est en effet corporel, Nathalie Bondil a établi une 
distinction entre trois rapports à l�[art, destinés à susciter le questionnement : 

- un rapport institutionnel à l�[art, souvent celui de nos propres musées 

- un rapport spirituel à l�[art, qui nous concerne peut-être moins 

- un rapport sensoriel et émotionnel à l�[art, que les initiatives présentées ici s�[efforcent 
précisément de susciter. 
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C�[est par ce biais qu�[il s�[agit d�[entrer en relation avec l�[art, mais aussi avec un corps envisagé 
de manière plus holistique. Ce terme nous éloigne d�[un corps vécu comme pure mécanique, 
pour nous rapprocher au contraire d�[un corps qui perçoit l�[art à plusieurs niveaux : par le 
cerveau �v  comme Pierre Lemarquis l�[a brillamment démontré ce matin �v  mais également 
par le c�ˆ ur, comme le rappelle le fameux syndrome de Stendhal évoqué au cours de sa 
présentation. 

À travers cette vision holistique, s�[est esquissée une véritable thérapie par les arts, comme 
support psycho-cognitif �v  pour reprendre les termes de Nathalie Bondil �v , qui a également 
insisté, sur la nécessité de « décatégoriser » les malades, en les sortant du seul prisme de la 
pathologie. 

Il s�[agit donc d�[une vision transversale et poreuse. On retiendra cette belle phrase de 
Nathalie Bondil : « Au XXIe siècle, la culture sera à la santé ce que le sport a été au XXe 
siècle ». 

Toujours dans cette approche holistique, la réflexion ouvre la question de la santé à celle de 
la santé mentale et du bien-être psychologique, en évoquant la chimie subtile qui s�[opère 
dans notre cerveau �v  selon les termes de Pierre Lemarquis. 

Quelques réserves ont également été émises, venant nuancer ces propos et nous invitant à 
garder le recul nécessaire : ne risquons-nous pas de dériver vers des pratiques purement 
utilitaires ? L�[art sur ordonnance au musée, uniquement parce qu�[il serait «utile » ? Vivons-
nous dans une société néolibérale qui se consumerait dans un excès de pragmatisme, dans le 
quadrillage permanent de nos actions ? 

Et dès lors, si l�[art est « bon pour la santé », irons-nous au musée pour cette seule raison ? 
Mais si l�[art ne soigne pas, devons-nous cesser d�[y aller ? Doit-il seulement nous envelopper 
de douceur et de bienveillance ? Ou, au contraire, ne doit-il pas aussi heurter, choquer, 
provoquer ? 

En guise de derniers mots, nous retiendrons la très belle phrase d�[Emmanuelle Malhappe, 
psychanalyste : « Ce qui soigne dans l�[art, c�[est ce qui est vivant ». 

Nous garderons également en mémoire les propos de Delphine Houba, échevine de la Ville 
de Bruxelles, qui a mis en place l�[opération Art sur ordonnance : « Ce qui est beau dans la 
culture, c�[est le lien ». 

Enfin, les mots de François Cheng, repris par Pierre Lemarquis, résonnent comme une 
conclusion lumineuse qui résume à elle seule la richesse de cette journée : « C�[est dans 
l�[entre que se situe la transcendance ». 

C�[est donc dans cet entre, dans ce lien, dans ce dialogue, dans ce qui se passe entre les 
�ˆ uvres, le musée, les médiateurs et les visiteurs, que tant de choses restent à créer et à 
construire. 
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QUELQUES PHOTOS DE LA JOURNEE  
 



 

110 

 

 

LE RESEAU OCCITANIE MUSEES  

Le réseau des professionnels de musées en Occitanie fédère fin 2025 : 

�x 100 �u�µ�•� ���•�����[�K�����]�š���v�]�� 

�x 300 professionnels �����v�•�� �š�}�µ�•�� �o���•�� ���}�u���]�v���•�� ���[�����š�]�À�]�š� �•�� �����•�� �u�µ�•� ���• (direction, 
conservation, médiation, documentation, régi���������•���ˆ�µ�À�Œ���•�Y�•  

�>�[���•�•�}���]���š�]�}�v��a fêté ses �ñ�ì�����v�•�����[���Æ�]�•�š���v���� en 2024.  
 

Occitanie Musées mène des actions scientifiques et culturelles, à destination du grand 
public comme des professionnels, dans une ���Ç�v���u�]�‹�µ���� ���[���v�]�u���š�]�}�v�� ���µ�� �Œ� �•�����µ��
muséographique, avec :  

�x �o�������Œ� ���š�]�}�v�����š���o�[���v�]�u���š�]�}�v���������o����plateforme numérique musees-occitanie.fr valorisant 
�‰�o�µ�•���������í�ï�ì���u�µ�•� ���•�����[�K�����]�š���v�]���U���o���µ�Œ�•��� �À� �v���u���v�š�•�����š���o���µ�Œ�•�����}�o�o�����š�]�}�v�•�U 

�x la réalisation de projets multimédia sur des thèmes fédérateurs jouant la 
transversalité entre musées (routes thématiques, clips vidéos, exposition�Y�•�U 

�x �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� ������journées entre professionnels pour se rencontrer et débattre sur 
�����•���•�µ�i���š�•�����[�����š�µ���o�]�š� �U 

�x la programmation de formations répondant aux besoins des musées et en 
partenariat avec le CNFPT, 

�x �o�[���v�]�u���š�]�}�v�� ���[�µ�v���� ���}�u�u�µ�v���µ�š� �� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o�� ���À������ �o���� �u�]�•���� ���� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�}�v�� ���[�µ�v��
espace pro en ligne (avec forum de discussions, partage de ressources, actus de la 
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�U���Œ���o���]�•�����[�}�(�(�Œ���•�����[���u�‰�o�}�]�X�X�X�•�����š���o�[� ���]�š�]�}�v���������v���Á�•�o���š�š���Œ�•���‰�Œ�}. 

 

 
 
 

 
Vous souhaitez en savoir plus sur notre réseau, vous souhaitez rejoindre notre association ?  
Contactez-nous à association@musees-occitanie.fr 

AGCCPF 

Occitanie Musées est une �•�����š�]�}�v���Œ� �P�]�}�v���o�����������o�[���'�����W�&, Association 
nationale des conservateurs du patrimoine et des professionnels des 
musées et des autres patrimoines publics de France. 

Occitanie Musées bénéficie du soutien financier de la DRAC 
Occitanie et de la Région Occitanie �‰�}�µ�Œ���o�[���v�•���u���o�������� ses actions. 



 

  

 
 
 
 

 

Le programme des journées professionnelles 2025  
du réseau Occitanie Musées : 

  

Faire peau neuve : 
concevoir, construire, rénover le musée  

27 mars 2025 
Université de Perpignan Via Domitia 

Les musées font de la résidence  
���v�i���µ�Æ�U���������Œ���•�����š�����}�v�v���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���o�[�������µ���]�o�����[���Œ�š�]�•�š���•�����v���u�]�o�]���µ���u�µ�•� ���o 

17 novembre 2025 
Archives départementales, Tarbes 

 
 

 
 

 

 

Siège social :  
�í�õ���Œ�µ�����������o�[�,�€�š���o���������s�]�o�o���� 

82000 MONTAUBAN 
 

 
Vous souhaitez nous contacter,  

adhérer au réseau Occitanie Musées,  
écrivez-nous :  

association@musees - occitanie.fr  
 
 
 
 
 

Publication : décembre 2025 


